AKTIVACE INTERNETU NA POKOJÍCH
Celý postup naleznete na stránce http://idoc.vsb.cz/cit/tuonet/pripojeni/studenti/koleje/
1. Pro registraci budete potřebovat Vaše osobní číslo a heslo, tzn. mít studentský kód ve tvaru XYZ123, kde XYZ jsou první tři písmena z Vašeho příjmení a 123 číselný kód školy. Tento kód najdete např. na ISIC kartě vystavené VŠB-TUO. Studenti Ostravské univerzity si musí pro tyto údaje zajít na kartové oddělení – přízemí rektorátu.

2. Elektronický formulář pro podání žádanky o připojení na kolejích naleznete na adrese http://uzivatel.vsb.cz – levé menu „Oblíbené“ - odkaz „Registrace počítačů na kolejích“ a postupujte podle návodu http://idoc.vsb.cz/cit/tuonet/pripojeni/studenti/koleje/registrace.html
3. O veškerých úkonech budete informováni e-mailem doručeným do Vaší univerzitní schránky dostupné na http://posta.vsb.cz 

4. Nově vytvořená registrace nebo změna MAC adresy vstoupí v platnost do jednoho pracovního dne! Postupujte dle e-mailu doručeného na Váš univerzitní e-mail.
5. Při problémech s připojením postupujte dle návodu: 

http://idoc.vsb.cz/cit/tuonet/pripojeni/studenti/koleje/problem.html
6. Sdělit svůj problém můžete přes webové rozhraní http://idesk.vsb.cz
7. Najít užitečné návody a informace můžete na dokumentačním serveru http://idoc.vsb.cz/ 

NÁVOD k připojení počítačů na kolejích – podání žádanky:
1. Zvolte položku Evidence [image: image1.png]


Podat žádanku a postupně vyberte areál, budovu, patro, pokoj a zásuvku, do které je zařízení připojeno.

Pokud je seznam zásuvek prázdný nebo jsou v něm jen zásuvky z jiné buňky, znamená to, že na požadovanou zásuvku již existuje registrace: např. předchozí student, který ji při odstěhování z pokoje nezrušil.

Pro uvolnění zásuvky využijte webového formuláře: Idesk - Počítačová síť - registrace PC.


Vždy uveďte Váš login, login spolubydlících (pro vyloučení zrušení registrace spolubydlících), areál, budovu, patro, místnost, zásuvku a telefon na pokoj!





 

2. Zadejte MAC adresu vaší síťové karty a vyberte používaný operační systém.





Vaši MAC adresu zjistíte v závislosti na používaném operačním systému dle návodu:
>>Návod na zjištění MAC adresy<< nebo jednoduše příkazem:
Windows 98 / 95: winipcfg
Linux: /sbin/ifconfig eth0
Windows 2000/XP/Vista:
Start [image: image4.png]


Spustit... [image: image5.png]


cmd
Do příkazového řádku (okno s černým pozadím) napíšeme příkaz ipconfig /all a stiskneme klávesu enter. Ve výpisu najdeme řádek s textem "Fyzická Adresa . . .". Pokud takových řádků máte více a nevíte, který je správný, postupujte podle návodu: >>Jak poznat co je síťové připojení do "drátové" sítě<<.




 

3. Překontrolujte správnosti osobních údajů.




 

4. Překontrolujte správnosti všech údajů, odsouhlaste pravidla pro užívání sítě (Souhlasím s pravidly pro užívání sítě) a stiskněte tlačítko Odeslat.




 

5. O úspěšném zaregistrování počítače, do kdy bude připojení aktivováno a o problému s registrací budete vyrozuměni mailem 

.
 

6. Nově vytvořená registrace, změna MAC adresy v již existující registraci nebo změna zásuvky vstoupí v platnost do jednoho pracovního dne!




 

7. Pro přidělení IP adresy z DHCP serveru je nutné mít ve Windows nastaveno ve vlastnostech TCP/IP protokolu zvolit ‘Získat IP adresu ze serveru DHCP automaticky’ dle návodu 

Nastavení vlastností TCP/IP protokolu.
Nastavení statické IP adresy není přípustné a připojení Vám v tom případě nebude fungovat!




 

8. V mnoha případech jsou problémy s nefunkčním připojením způsobeny tím, že jste v registraci zadal MAC adresu adapteru WiFi sítě místo adaptéru Ethernet. Zkuste se podívat na Jak poznat co je síťové připojení do "drátové" sítě a co WIFI do "bezdrátu". 

Pokud byla Vaše žádanka odmítnuta se zdůvodněním, že jste zadal nesprávnou adresu síťové karty (příklad zřejmě chybné adresy může být 00:00:00:00:00:1c nebo 88:88:88:88:87:88), zkontrolujte následující :

· Zda nemáte ručně nastavenou adresu síťové karty. Ve vlastnostech síťového připojení stiskněte tlačítko Konfigurovat, a na záložce Upřesnit vymažte hodnotu v poli Network Address.

Celý postup kontroly naleznete v Zobrazení síťových zařízení ve správci zařízení.




· Pokud adresa ručně nastavena není, zkuste z webu výrobce počítače nebo síťové karty stáhnout a nainstalovat novou verzi ovladače.
