Diagnostika kompetenci pro manazerské veleni
v mimoradnych krizovych situacich — VERZE 1
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1 Cil metodiky

Cilem metodiky je diagnosticky systém zahrnujici testovani predpokladl pro management veleni (zejm.
osobni a socialni predpoklady ovlivnitelné Zivotni situaci, odborné znalosti, technické a technologické
dovednosti) v situacich mimoradné krize u stdvajicich a potencidlnich manazZer(. Aplikaci této
certifikované metodiky bude moziné vytipovat manaZery schopné prevzit odpovédnost pfi reseni
nahlych zavaznych uddlosti, které zpUsobuji naruseni stability systému s moznym ohroZzenim jeho
bezpeénosti nebo existence, a Fidit jejich dal3i kariérni rozvoj. Uplatnéni metodiky presahuje i do VS
pfipravy.

Vyvinuta metodika a jeji praktickd aplikace je pilotnim zdkladem pro efektivnéjsi vybér, rozvoj a
hodnoceni manazerd, ktefi jsou vybaveni kompetencemi ke zvladani krizové situace v rdmci prevence
i pfi fizeni situaci aktualni mimoradné krize, tedy manazer(-velitell. Rozhodné veleni v téchto situacich
je zakladem predchéazeni $kod velkého rozsahu, a to nejen v rémci Ceské republiky, ale i v
mezinarodnim meéfitku. Ekonomicky a finanéni vyznam metodiky spatfujeme tedy nejen v oblasti
personalni prace, ale zejména v jejim nasledném dosahu pfi ochrané zdravi, Zivotl a majetku v
kritickém case od vzniku mimoradné udalosti do doby pfijezdu profesionalnich slozek IZS.

2 Dedikace metodiky

Metodika je vysledkem fte$eni vyzkumného projektu TACR Omega ¢ TD03000283 ,Diagnostika
manazerského veleni v mimoradnych krizovych situacich®. Certifikace se vztahuje k metodice vyvinuté
v ramci uvedeného vyzkumného projektu (VERZE 1). Metodika bude na zakladé ziskavanych dat déle
vyvijena.

3 Zdtvodnéni novosti metodiky

Jedna se komplexni metodiku vyuZitelnou v personalni préci, kterd nahrazuje pouziti baterie testovych
metod a ukoll v ramci skupinového (pfip. individudiniho) assessment centra. Organizace assessment
centra je limitovana poc¢tem ucastnikd a hodnotiteld, je financné, prostorové i ¢asové narocna. Oproti
tomu nové vytvofené metodika, jejiz integralni soucasti je on-line testovaci aplikace, umoznuje
testovani libovolného poc¢tu osob v libovolném Case (na zakladé dohody se zaméstnavatelem je mozné
ji vyplnit i v domacim prostiedi), odpada nutnost zajisténi odpovidajiciho prostoru a dojezdu ucastnik(
na jedno misto v uréeném case. Aplikace je zabezpecena, pro jeji spusténi je nutné pracovat na pocitaci
s pfipojenim k internetu.

Potfebné kompetence - schopnosti, znalosti a predevSsim dovednosti pro zvladani krizovych
(mimoradnych) situaci nelze snadno ziskat ani nahradit. Trendy svétového vyvoje dokladuji stale
rostouci vyznam nadstavbové hodnoty manazZerského fizeni a rozhodovani. Je zfejmé, Ze problematika
obecného vzdélavani v oblasti zachrany lidského Zivota, znalosti pravnich norem, ekonomickych
standardud a norem, chovani v rdmci pracovné pravnich vztah( apod. jiZ nestaci. Zejména v obdobi, kdy
je budovdn a rozsifovan kvalitni profesionalni systém integrovanych zachrannych slozek, dochazi ke
snizovani a podceriovani vyznamu vlastni vnitfni prevence (Senovsky, Adamec, Hanugka, 2007).



Strategicky krizovy management ve svété

Dle materialll OECD (OECD, 2013) predstavuji cviceni a odborna priprava klicovou ulohu pfi pripravé
na krizi. V&tSina organizaci méa pro zasah p¥i MU vyvinuty specializované systémy pro prabézné
vzdélavani svych zaméstnancl. Skoleni a cvi€eni pro pfipravenost na krize mohou mit rdzné cile:
vzdélavaci jednotky a jednotlivci, zkuSebni zafizeni a schopnost personalu byt nasazen a fungovat
v situaci krize, kontrola zasob, testovani vsech sloZzek pohotovostnich pland od znalosti podrobnych
norem a postupl zaméstnance k samotnému planu. Tabletop exercise nebo komplexni vycviky mohou
byt organizovdny za ucelem testovani konkrétniho planu reakce i souvisejicich koordinaénich
mechanismuU. Zpétna vazba z vycviku pak mize byt vyuZita ke zlepseni planovani.

ProtoZe nové krize nemaji predem definované plany, koncepce a Ucely vycviku pro né jsou rizné. Dvé
klicové funkce moderni reakce na krizi - vedeni a koordinaci sité - vyzaduji zvlastni Skoleni. Strategické
Skoleni v oblasti krizového managementu je zaméreno na testovani vidcich schopnosti a rozvijeni této
kapacity v ramci skupiny statnich ufednikd, ktefi by mohli byt nasazeni v pfipadé krize. Takové skoleni
netestuje samotné znalosti norem ¢i protokold, ale spiSe schopnost inovovat ve stresujicim prostredi,
kdy je pfitomen "faktor strachu". Takova strategicka cvi¢eni v oblasti fizeni krizi vyzaduji dikladnou
pfipravu, aby poskytly vycvik redlnych situaci a zaméfily se predevsim na pUsobeni lidského faktoru.

Strategicky manazZersky trénink musi byt doplnén skolenimi a cvi¢enimi zamérenymi na spolupraci
rlznych organizaci, rozsahlé sitovani a vzdjemnou interakci. Planovani novych krizi bude vyzadovat,
aby zainteresované strany z rliznych prostiedi a struktur spolupracovaly. Zatimco sprava této sité se
Sirokym dosahem je ze strategického hlediska nezbytna, samotna sit (jednotlivé organizace, resp.
konkrétni jedinci v nich) musi byt vyskolena, aby se naucila interakci. Tabletop exercise (setkani, kde
se diskutuji a simuluji krizové situace) se zapojenim strategickych krizovych manazerd rdznych
organizaci, véetné velkych spolecnosti soukromého sektoru, kde jsou realizovany potiebné interakce
na rGznych drovnich, mohou pomoci v budovéni vzajemné davéry i divéry v takovou sit. Pravidelnd
Skoleni umozZiuji sitim efektivnéji se rozvijet a vyvijet vztahy.

Zatimco zpétna vazba z vycviku klasickych krizi zpravidla slouzi ke zdokonaleni planu nebo postup,
aktualné je treba klast ddraz na to, aby byla zpétnd vazba predevsim zamérena na lepsi porozuméni
ostatnim funkcim, uceni se definovat spolecné priority v kontextu sdilenych hodnot, testovat flexibilitu
a schopnost jednat operativné. Trendem neni testovat struktury, ale spiSe lidi a jejich schopnosti
navrhnout, vést a fungovat v nové situaci reakci pfizplisobené aktudlni hrozbé.

Strategické cviceni v oblasti krizového Fizeni - pfiklady z Némecka a Svycarska:

V poslednich letech provedly Némecko a Svycarsko komplexni strategické cviéeni v oblasti krizového
fizeni, které testuji koordinaci, odolnost, schopnosti reakce a fizeni operativni kontinuity v krizovych
situacich. Tato narodni cviceni vychazeji z interdisciplinarniho pfistupu. Zahrnuji ucastniky ze vsech
sektord a politickych drovni, ktefi se zabyvaji vérohodnymi, rizikovymi scénafi, jejichz nasledky by
mohly vyznamné poskodit zemi. Cviceni se také zaméruji na krizovou komunikaci a praci
s informacemi. SnaZi se pfitdhnout medialni zdjem a podporovat zvySovani povédomi v této oblasti.
Jednim ze zéakladnich prinosd téchto cviceni jsou jeji vystupy (hodnoceni) zalozené na posouzeni
odbornymi pozorovateli a Ucastniky. UmoZiuji urcit schopnosti, které je tfeba posilit, a pfispét k
dalsimu rozvoji nebo posuniim v ramci strategii a struktur pro reseni krizi. Némecko zfidilo vycvik
managementu pro zvladani krizovych udalosti na narodni trovni (LUKEK), které se kona kazdé dva roky,



s cilem zvysit povédomi v této oblasti u nejvyssich vladnich Urednik(. LUKEK nabizi Skoleni pro
pracovniky v oblasti mezirezortniho fizeni, je zaméfen na reakce v krizové situace a zahrnuje Ucast
politickych organt, humanitnich organizaci, védeckych instituci, provozovatell kritické infrastruktury
a klicovych poskytovatell sluzeb. Cely cyklus strategického cviceni trva 16-18 mésicl. Cviceni ma byt
co nejkomplexnéjsi, zahrnujici Tabletop exercise zamérené na vytvoreni scénare pro pracovniky v jejich
béZném pracovnim prostiedi a simulace v realné situaci.

Incident Command System v USA:

Od sedmdesatych let 20. stoleti vyvinuly Spojené staty americké systémy fizeni incidentl (ICS) v
rGznych institucich. Tento systém byl v roce 2005 preformulovan v rdmci Narodniho systému fizeni
incidentd (NIMS), ktery resi spole¢né kompetence a chovani pro fizeni mimoradnych udalosti.
Soucasna ICS spociva ve standardizované strukture krizového fizeni provadéné ve federalnich, statnich,
kmenovych a mistnich organech, nevladnich organizacich a soukromém sektoru, aby reagovaly na
pozadavky vyplyvajici z krizové situace bez ohledu na jurisdikéni a politické hranice.

V zajmu posileniinteroperability a spoluprdce mezi Urady poskytuje ICS schémata pro 14 charakteristik
managementu tykajicich se veleni udalosti, operativniho fizeni, komunikace, planovani, logistiky,
financi a spravy, zpravodajstvi a vySetfovani. Cile fizeni a planovani akci jsou centralizovany v ramci
jediného fidiciho centra, coz ma zabranit rozdilnym (mnohdy protichddnym ¢i matoucim) pozadavk(im
a podporovat odpovédnost vici jednotné velici a fidici instituci. Timto zplsobem jsou organizace
schopny reagovat na mimoradné udalosti nakladové efektivnim a koordinovanym zpUsobem, ktery
umoznuje rozvoj spolecnych cill a strategii. Zaroven je systém ICS dostatecné flexibilni, aby mohl byt
implementovan pro vSechny druhy udalosti - malé nebo velké. Pro zajisténi efektivni komunikace
systém vyvinul spole€nou terminologii mezi organizacemi. Vyména informaci funguje prostfednictvim
urednik( pro verejné informace (Public Information Officers), ktefi jsou v trvalém kontaktu s organizaci
pro fizeni udalosti a bezpecnostnim pracovnikem. V zdjmu podpory interdisciplinarniho pfistupu jsou
Skoleni a specifické pokyny pro ICS poskytovany organizacim jako jsou napf. Spravni Ufad pro potraviny
a léciva, poskytovatelé zdravotni péce a nemocnice, jakoZ i vysokoskolské instituce.

4 Uplatnéni metodiky

Praktické uplatnéni vyvinuté metodiky je mozné jejim primym zavedenim jako soucdsti persondlnich
sluZeb organizaci, které o metodu projevi zajem. Primarné se jedna o optimalni vybér manazer(, ktefi
jsou schopni prevzit odpovédnost za feseni mimoradnych situaci (manazerské veleni), o zaklad pro
optimalizaci kariérniho rozvoje/vzdélavani stavajicich i budoucich vedoucich pracovnik( (manazeru).
Dalsim zpUsobem je vyuZivani vysledkd metodiky v bézné praxi pfijemce a jinych subjektl. VyuZiti
diagnostické metodiky je soucasti pripravy manaZerG-veliteld a kvality jejich prace pfti likvidaci
mimoradné udalosti po jejim vzniku, a to do pfijezdu sloZek integrovaného zachranného systému.
Sekunddrné tak fizeni mimoradnych udalosti manaZery s odpovidajicimi kompetencemi povede ke
snizeni pfimych i naslednych Skod na zdravi a Zivoté lidi a majetku firem i organizaci.

Uplatnéni metodiky presahuje také do predprofesni pripravy, zejména vysokoskolské. Vyuziti této
metodiky viak mUize byt pfinosné i pro studenty strednich ¢i vyssich odbornych skol, které pripravuji
budouci manazery ¢i velitele (pfiprava hasicl, vojak( apod.) Na zakladé ziskanych vystupl



z diagnostické metodiky je mozné uplatnit individualni pfistup pfi jejich vycviku a vzdélavani, resp.
zhodnotit zpUsobilost pro danou profesi.

5 Vysvétleni pouzitych pojmu

Mimoradna udalost je skodlivé plsobeni sil a jevd vyvolanych cinnosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy a také
havarie, které ohroZuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zadchrannych
a likvidaénich praci.

Krizovou situaci se rozumi mimoradna udalost, pti niz je vyhlasen stav nebezpedi, nouzovy stav, stav
ohroZeni statu nebo vélec¢ny stav. Za krizi nejcastéji povazujeme kritickou situaci (situaci ve spojitosti
s krizovymi jevy), kdy v urcitém prostredi dojde k nahromadéni negativnich, pro krizi pfiznacnych jevi
nestability, jez znemozZnuji radné fungovani urcité oblasti infrastruktury a vyzaduji zadsadni reseni.
(Hendrych, 2008)

Manazerské veleni v mimoradnych krizovych situacich chapeme jako specificky zplsob fizeni
mimoradnych udalosti (MU), ktery nahrazuje obvyklou strategii fizeni centralistickym zplsobem Fizeni
a koordinace. Jednd se o situacni rozhodovani v ¢asové tisni s mnoZstvim ohroZujicich faktorl a s
vysokymi ndroky na celkovou odolnost jedince, o rozhodovani, které kromé feSeni aktudlni situace
determinuje i zavaZnost a rozsah ndaslednych skod. ProtoZe vedeni organizace nese odpovédnost i za
feSeni mimoradné udalosti, je potfeba, aby v fidicich strukturdch organizaci plsobili manazZefi s
predpoklady k velitelskému Fizeni.

Na rozdil od fizeni rizik jako soustavné Cinnosti s jednoznaénym cilem identifikovat potencialni rizika a
preventivné omezovat moznost jejich vzniku, pripadné snizit jejich dopad, které je ukolem
specializovaného manazera rizik nebo soucasti prace jednotlivych manazer(, je manazerské veleni
aktualni v situaci bezprostifedniho ohrozZeni a vede k eliminaci krize. Z hlediska fizeni rizik se jedna o
tzv. krizové fizeni, o fazi zvladnuti ¢i zmirnéni rizik, v tomto pfipadé rizik mimofadnych. Ve velmi
kratkém ¢asovém Useku musi byt identifikovana, analyzovana a zhodnocena rizika a zpUsob zvladnuti
krizové situace spolu s nasledky stanovenych rozhodnuti (Schneiderova, Schneider, Kvarcéak, Nétek,
2017).

Zachrana lidskych Zivot(, evakuace osob a omezeni vzniklych Skod na majetku jsou také zalezitosti
kvalitni pripravy a praktickych dovednosti lidi, kteti se podileji na omezovani a likvidaci mimoradnych
udalosti. Tyto ¢innosti jsou spojené s potiebou vysoké integrity a synergie obord, které jsou od sebe
velmi vzdaleny, jako je ekonomika, marketing a bezpecnostni inZenyrstvi. Manazer, ktery fidi zvladnuti
mimoradné udalosti, musi byt pfimy, vyrovnany a zdravé sebevédomy, také taktni, slusny, upfimny a
otevieny. Ddle podnétny, presny, odpovédny, spolehlivy. Pfi fizeni musi byt energicky, disledny,
vytrvaly, vykazovat znalost problematiky bezpecnosti. Dale optimisticky, musi umét reagovat na ménici
se podminky, musi byt pfistupny uplatfiovat nové poznatky a také odolavat stresu. (Hanuska, 2008)

Principem manaZzerského veleni je kromé znalosti z oblasti bezpecnosti prace, také rychlé rozhodovani
se a volba nové (neobvyklé, zvlastni) strategie a jeji okamZita implementace do stavajiciho systému,
strategie k zachrané vyznamnych zdrojl organizace - zejm. lidskych a ekonomickych.



6 Popis metodiky

6.1 Schéma metodiky

KOMPETENCNI MODEL

manazera-velitele pro zvladani mimoradnych krizovych situaci

PREDVYBER UCHAZECU

pro diagnostiku

TESTOVANI (sbér dat)

aseni do On-line aplikace, vyplnéni testovaci aplikace Diagnosticka metodi
posouzeni specifickych manazerskych kompetenci

VYHODNOCENI VYSLEDKU

posouzeni zpUsobilosti uchazece ve vztahu ke kompetenénimu modelu

)4

INDIVIDUALNI ZPRAVA

posouzeni kompetenci daného jedince pro manazerske veleni v mimoradnyc
krizovych situacich, specifikace oblasti pro jeho dalsi rozvoj (vycvik)

DALSI VZDELAVANI, VYCVIK

6.2 Kompetencni model

Vychodiskem pro posouzeni jedince je Kompetenéni model manaZerského veleni v mimoradnych
krizovych situacich. Kompetencni model slouzi jako zaklad pro tvorbu metody individualniho posouzeni
osobnostnich a profesnich predpokladi. ManazZerské veleni vyZaduje vybavenost klicovymi a
specifickymi kompetencemi, které jsou aktivovany a vyuzZivdny ve vétsi mife predevsim v situacich
krize. Nékteré manazerské kompetence potiebné v béZné praxi nejsou v tomto pfipadé zadouci.

Kompetence jsou v tomto modelu pojaty jako schopnost, kapacita, dovednost, ucinnost, nikoli jako
rozsah urcité plsobnosti, Cinnosti, opravnéni a povinnosti.

6.2.1 Metody ziskavani a analyzy dat pfi tvorbé kompetencéniho modelu

Panel expertt

Panel expertl je povazovan za témér univerzalni zplsob pro vytvoreni studie, kterd poskytne néjakou
vizi a/nebo doporuceni souvisejici s analyzovanym tématem. M. Potlcek (2006) uvadi, Zze panely
expertl se vyskytuji v mnoha podobach a v rlizném rozsahu. Panel dle néj vétsinou tvori 12 aZ 20 osob,



které spolu diskutuji na zasedanich v danych intervalech a na pfedem urcenou dobu. Panel expertl byl
pro nase ucely, zejména s ohledem na ¢asové a finanéni moznosti, realizovan jako dvoukolové Setfeni.

o

V ramci prostého ucelového vybéru byla oslovena skupina tfinacti ,,expert(”, ktefi mohli poskytnout
»pohled”“ na manazery — velitele. Oslovena skupina osob se rekrutovala z fad odbornik( v nasledujicich
oblastech: HR personalni konzultant spoleénosti v oblasti automotive, velitelé Hasi¢ského zachranného
sboru, Policie CR a Armady CR, manaZeti bezpeénosti priimyslovych podnikd, zabyvajicich se distribuci
a vyrobou v oblasti petrochemie, psycholog pUsobici pfi HZS, personalni feditel vyrobce valcovanych
polotovarl z neZeleznych kov{, manazer statni spravy v oblasti ekologie a nakladani s odpady, CEO
spolecnosti zabyvajici se strojirenskou vyrobou, manaZer Udrzby spolecnosti v oblasti automotive,

manazer Utvaru kontroly jakosti spole¢nosti zabyvajici se vyrobou elektronickych zafizeni.

Prvni kolo probéhlo prostfednictvim elektronického brainwritingu. Na zakladé kvalitativni analyzy
ziskanych dat, byl vytvofen sumaf kompetenci v podobé dotazniku klicovych kompetenci, ktery
vychazi také z adaptace a modifikace spektra kompetencnich modeld (Munzo — Frazer, Mertens, PETRA
aj.), které zahrnovaly manaZerské kompetence typu ,doing” (Cinnosti, akce, aktivita) a ,being”
(podstata, byti, bytost, existence). Jedna se o klicové kompetence, které definuje strategicky dokument
,Lisabonské cile vzdélavani v evropském a narodnim kontextu” nasledujicim zplUsobem: ,Klicové
kompetence predstavuji prenosny a univerzalné pouZitelny soubor védomosti, dovednosti a postoju,
které potiebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti a
Uspé$nou zaméstnatelnost.” (MSMT CR, Praha 2003) Klicové kompetence jsou obsahové neutralni,
maji nadprofesni charakter (jsou pouzZitelné v libovolnych profesich), nejsou vazané jen na konkrétni
situace - jsou ,prenosné”. Kompetence jsou orientovany na procesy a tvofi zaklad pro dalsi uéeni a
rozvijeni osobnosti. Ve druhém kole se experti vyjadiovali k pfredem definovanym kompetencim a
subkompetencim manazerd — velitelG a mohli zaujmout kritické stanovisko ke kvalitativni syntéze dat
z prvniho kole Sefeni.

Brainwriting

Pro pilotni Setfeni jsme zvolili Brainwritingovou metodu jako techniku skupinové prace vedouci ke
kreativnimu mysleni. Distancni elektronicka forma brainwritingu byla zvolena jako jedind moZnost, jak
oslovend skupina tfinacti osob - expertd mohla spontanné vyjadrit své myslenky bez narok( na
spole¢né setkani. Téma brainwritingu bylo specifikovdno nasledovné: Pokuste se nejprve vlastnimi
slovy popsat, jaky by mél manazer - velitel byt, resp. které kompetence u néj povazujete za klicové?
Respondenti obdrzZeli zakladni popis manazera — velitele.

Dotaznik

a) Ke zjistovani dat osobnostnich, fyzickych a socialnich faktord byl konstruovan nestandardizovany
dotaznik, ve kterém bylo 257 poloZek posuzovano na desetistupriové Skale, u nékterych otdzek s
podminénou mozZnosti uzaviené ¢i oteviené odpovédi. Konstrukce dotazniku umoZnuje syceni
jednotlivych kompetenci a jejich subkompetenci. Vzhledem ke konstrukci dotazniku bylo ke statistické
analyze dat pro popis rozlozeni mérenych dat vyuzito modu (hodnota, kterd se v daném statistickém
souboru vyskytuje nejcastéji), miry pro individualni rozdily, tj. odchylky od priiméru neboli smérodatné
odchylky a jeji druhé mocniny (rozptylu, variance), ktera charakterizuje kolisani jednotlivych hodnot
kolem modu. PouZitd statistickda charakteristika umozZiuje zjistit, zda se syceni jednotlivych
subkompetenci vyznamné lisi od modu.



b) Ke zjistovani odbornych kompetenci byl vytvoren dotaznik didaktického charakteru. Jde o zkousku,
ktera se orientuje na objektivni zjistovani Urovné odbornych znalosti u urcité skupiny osob — v nasem
pfipadé souboru manaZerd v organizacich, kde je rozhodovani v krizovych situacich soudasti jejich
prace. Vychodiskem pro dany dotaznik je obecné platnd klasifikace mimotradnych udalosti, ktera
predstavuje vychozi pfedpoklad nejen pro snadnou orientaci a zarazeni sledované udalosti, ale i z
hlediska jejiho predpokladaného vyvoje, v€etné nasledného tizeni a feseni. Za zakladni kritéria jsou
zpravidla povazovany misto vzniku mimoradné udalosti, podil ¢clovéka na iniciaci mimoradné uddlosti,
Uzemni rozsah pusobeni negativnich Ucinkli mimoradné udalosti, pocet lidskych ztrat zplsobenych
mimoradnou udalosti, velikost materidlnich skod zplsobenych mimofadnou udalosti (Barta, Ludik,
2012). Konstrukci dotazniku specifickych odbornych kompetenci predchazel predvyzkum realizovany
u pilotnich skupin zastupcl vrcholového managementu firem a instituci s praktickymi zkusenostmi,
ziskanymi v dobé zaplav a pfi mimoradnych situacich, zastupcl integrovaného systému IZS
(profesionalové v pozarni technice, zdchranné zdravotni slozky a policie CR) a vybrané skupiny expert(
z oblasti pozarni techniky a chemie, materidlového inzenyrstvi, traumatologie, prava, komunikace a
kybernetické bezpecnosti.

6.2.2 Popis kompetencniho modelu

Na zdkladé analyz vystupl z panelu expertll bylo vybréno 6 klicovych kompetenci: Komunikace a
interakce, Zpracovani informaci, Autorita (osobnost), Zaté7, Seberegulace/Selfmanagement,
Management.

Klicové kompetence jsou podle jejich ovlivnitelnosti (moZnosti dalsiho rozvoje) déleny na:

e Tvrdé kompetence - tykaji se osobnostnich pfedpokladd s omezenou mozZnosti jejich rozvijeni
(jsou limitovany). Do této kategorie jsou zarazeny kompetence Autorita (osobnost),
Zpracovani informaci, Zatéz, Seberegulace/Selfmanagement.

o Mékké kompetence - obecné a specifické, tykaji se dovednosti, Ize je rozvijet. Do této
kategorie jsou zarazeny kompetence Komunikace a interakce, Management.

Mira poZadovanych kompetenci je vyjadirena v kategoriich standard a podstandard, rizikové faktory
v ramci danych kompetenci jsou vyjadiené ve dvou kategoriich jejich miry, tj. akceptovatelna mira
rizika a vysokd mira rizika. Kompetence manZera-velitele jsou vymezeny optimalni poZadovanou
vysokou mirou subkompetenci (Standard), optimum pro rizikové faktory je akceptovatelnd mira rizika.

Odborné kompetence specifické (slozka znalostni) a jejich mira byly stanoveny odborniky-resiteli
TACR a zahrnuji nezbytné poznatky z oblasti pozarni ochrany, bezpeénosti prace, traumatologie a
zakladni znalosti zachrany clovéka, prava v mimoradnych situacich (evakuace aj.) a krizového
managementu. Tyto kompetence fadime mezi tzv. mékké kompetence — Ize je rozvijet.



KLICOVE KOMPETENCE
TVRDE KOMPETENCE

1a) Kompetence AUTORITA — poZzadované optimum

A1l Odpovédnost:

Schopnost prevzit odpovédnost za situaci a druhé lidi, i kdyZ neni zaruceny Uspéch. Sila ovliviiovat
situaci v souladu s poZadovanymi hodnotami, zdsadovost. Umi se podélit o odpovédnost s druhymi
lidmi.

A2 Pfirozena autorita:

Je autoritou, jejiz nazory, postoje ¢i rozhodnuti ostatni ¢lenové skupiny obvykle pfijimaji a fidi se jimi.
Umi presvédcovat, lidé mu/ji véri, nemusi své pozadavky zdlvodriovat a vysvétlovat, nemusi vyvijet
natlak.

A3 Rozhodnost:

Umi se rozhodnout a vybrat takovy postup, ktery je v dané chvili nejlepsi ze vSsech mozZnych. Rozhoduje
se nejen po rychlé analyze problému, ale i intuitivné. V rozhodovéni se nenechdva ovliviiovat ostatnimi
lidmi.

A4 Sebeduvéra:
VEéri si a nema zbytecné obavy, divéra v sebe je neotfesitelnd, nepfipousti si pochybnosti (je si
védom/a toho, ze druhé lidi nejistota v krizové situaci ovliviiuje).

A5 Aktivita:
Vysoka aktivita, potfeba, aby véci byly v pohybu, aby se pofad néco délo. Nejedna vsak bez rozmyslu,
aktivita je Ucelna. Na tom, co déla, mu/ji zalezi.

1b) Kompetence AUTORITA - rizikové faktory (akceptovatelna mira rizika)

A6- Arogance:
Svou prevahu ddva najevo vhodnym zplisobem — autoritativné, asertivné.

A7- Pesimismus:
ZUstava vnimavy/a vici rizikim, ale nedéava prichod pesimistickému pristupu. Nechce zvySovat napéti
a nejistotu, demotivovat druhé lidi.

A8- Submisivita:
V krizové situaci je dominantni, dokazZete velet, ale ve specifickych situacich (napf. po pfijezdu sloZzek
1ZS), se dokaze podfridit veleni. V béznych situacich respektuje podnikovou hierarchii.

A9- Egocentrismus:
Rad se prosazuje, ale neni egocentrik a individualista, nejde mu/ji jen o vlastni prospéch.

2a) Kompetence ZPRACOVANI INFORMACI — pozadované optimum

11 Operativni mysleni:
Mysleni je pohotové, pruzné. Myslenky a postupy na sebe navazuji, dovednost aplikovat je do jinych
situaci.



12 Praktické mysleni:
Mysleni praktické - zajem o informace, které se daji vyuzit v praxi, snaha o praktickou uplatnitelnost
poznatk.

I3 Strategické mysleni:

Strategické, dlouhodobé udvahy, ale sohledem na podminky. Systémovy postup, mysleni v
souvislostech, snaha o sladéni cilG s postupy a prostifedky. Schopnost myslet hypoteticky, stanovit
spravné predpoklady pro feSeni. Zapojena je i intuice.

14 Divergentni mysleni:
Usuzovani do Sitky, kreativita, hledani vice moznosti feseni (ne postup jednim zplisobem).

15 Globalni mysleni:
Orientace ve struktufe problému, nadhled. Komplexni posouzeni vSeho, co souvisi s feSenym
problémem.

16 Analytické mysleni:
Rozpoznani dil¢ich detaild a vybér téch, které jsou pro feseni podstatné. Orientace v problému na
zakladé presné analyzy, raciondlni zdvodnéni vybranych detailt a volba spravného postupu.

2b) Kompetence ZPRACOVANI INFORMACI - rizikové faktory (akceptovatelna mira rizika)

I17- Stereotypie:

Stereotypy — opakované postupy a vzorce v mysleni v mite pomahajici potlacit nejistotu a obavy.
Spravny odhad vyuZiti osvédéenych postupl (automatizovanych ¢innosti) a moznosti jinych postup (ne
rigidita).

18- Vyhledavani zmény:
NesnaZi se byt origindlni za kaZdych okolnosti, i v nepfehledné situaci si udrzuje nadhled, dokaze se
zorientovat. Chaos nevadi, naopak je podnétny, nepodléha mu vsak.

19- Zajem o teorii:
Zajima se o nové poznatky, nepodcenuje analyzu dat, ale je zaméren/a spise prakticky.

3a) Kompetence ZATEZ - pozadované optimum

Z1 Odolnost viici stresu:
Dlouhotrvajici vysokou zatéz zvlada lépe neZ ostatni, dobfe snasite stresové situace, dokazete se
vyrovnat s prekazkami.

Z2 Vyrovnana osobnost:
Je vyrovnany ¢lovék, s problémy se obvykle rychle vyrovnava.

Z3 Zvladani zatéze mnoZstvim prace:
Je energicky c¢lovék, pracovni aktivita ho nezatézZuje, ale nabiji.



3b) Kompetence ZATEZ - rizikové faktory (akceptovatelna mira rizika)

Z4- Obavy a strach:
Netrpi zbyte¢nymi obavami, pokud je pocituje, je schopen se s nimi vécné vyrovnat.

25- Pocity bezmoci a beznadéje:
Pocity bezmoci a beznadéje nejsou pro ného/ni typické, pfipadné se neprojevuji na vykonu.

Z6- Bezstarostnost:
Pocita s rizikem, nevrha se do véci bez uvazovani.

Z7- Psychicka zranitelnost:
Netrapi se mali¢kostmi, s nedspéchy (nezdary) se lehce smifuje (,nerozhazi ho/ji“).

28- Afekce:
| ve vypjaté situaci dokaze udrzet své emoce pod kontrolou a reaguje adekvatné k situaci (asertivné).

29- Impulzivita:
Nejednd impulzivné, ukvapené, ale racionalné, vécné. Dokaze své reakce udrZet pod kontrolou.

Z10- Naladovost
Nepodléha naladam, obvykle je schopen/schopna je zvladnout. Chova se konzistentné, lidé védi, co od
ného/ni mohou ocekavat.

Z11- Apatie
Apatie a netecnost se projevuje jen velmi vyjimecné, jako disledek velké Unavy.

Z12- Vnitfni napéti
ZvySené napéti, které doprovazi prozZivani mimoradnych situaci, nevede k nezadoucim reakcim.

4a) Kompetence SEBEREGULACE - poZadované optimum

S1 Rychlé rozhodovani:
Rychlost v rozhodovani nema negativni vliv na spravnost rozhodnuti. Dokaze se rychle rozhodovat, i
kdyZ je pod tlakem.

S2 Sebefizeni:
Ma silnou vili, dokazete vytrvat, i kdyz se mu/ji nedafi. Dil¢imi nelispéchy se nenechava odradit a je
schopen/a resit véci, které nejsou pfijemné nebo jsou obtizné.

S3 Cilevédomost:
Je cilevédomy/4 a obvykle dosahne toho, co si predsevzal/a.

S4 Smysl pro povinnost:
Ma smysl pro povinnost, respektuje nastavené normy, upfednostriuje povinnost pred osobnimi zajmy.

4b) Kompetence SEBEREGULACE - rizikové faktory (akceptovatelna mira rizika)

S5- Potieba uplatnéni:



Seberealizace, uplatnéni se, je motivujici. V krizové situaci ale neni toto jednani icelem k tomu, aby na
sebe upozornil/a. Nejde primarné o strhavani pozornosti na sebe.

S6-Potieba uspéchu:
Byt Uspésny je pro ného/ni dlleZité a motivujici. V kritické situaci vsak jednoznaéné prevazuje snaha o
Uspésné zvladnuti akce pred potrebou vlastniho, osobniho Uspéchu.

S7- Soupefivost:
Soutézivost se ani ve vypjaté situaci neproméni v soupereni, rivalitu. Nechce vyhrat za kazdou cenu.

S8- Zdrzenlivost:

Své emoce dokaze ovladnout i ve vypjaté situaci, udrZet si potfebny odstup, ale neuzavira se do sebe.
Diky tomu je schopen/schopna fesit konfliktni situace ¢i se rychle rozhodovat (zdrZenlivost se
neprojevuje jako vahavost).

$9- Motivovanost hmotnym prospéchem:
Materidlni ohodnoceni je vyznamnym, ale ne prvofadym motivem. Nepodstupuje riziko pro ziskani
materidlni odmény.

$10- Motivovanost moci a povySenim:
Rizeni krizovych situaci nenf pfileZitosti ziskat pozici, ktera p¥indsi moc a vliv, nejedna zistné.

S11- Davéfivost:

Je si védom/a toho, Ze lidé v krizové situaci mohou jednat neobvykle, mohou selhat. Lidi, se
kterymi prekondva krizovou situaci, pribézné kontroluje.

MEKKE KOMPETENCE
5a) Kompetence KOMUNIKACE A INTERAKCE — pozadované optimum

K1 Schopnost argumentovat:
Umi sdélovat objektivni Udaje, fakta, kterymi néco objasni nebo vyvrati a presvéd¢i ostatni o
pravdivosti toho, co fika. Argumenty mohou byt podloZeny praxi nebo teorii, ale jsou jasné a presné.

K2 Schopnost sdélovat jasné a konkrétné:
Sdéluje véci jasné a srozumitelné, umi je vysvétlit ve vztahu k situaci nebo na konkrétnich ptikladech.
Voli vhodna slova, ma dobrou slovni zasobu.

5b) Kompetence KOMUNIKACE A INTERAKCE - rizikové faktory (akceptovatelna mira rizika)

K3- Podeziravost:
Na zacdatku vztahu neni hned otevieny a davérivy, monitoruje, co mlze od lidi ocekavat, neni vSak
podeziravy.

K4- Rezervovanost:
Udrzuje si zdravy odstup od lidi, coZ mu umoznuje objektivni ndhled na druhé, neuzavira se vsak pred
lidmi, v krizové situaci neprestava komunikovat s druhymi.



K5- Kriticky pfistup:
K lidem pfistupuje s jistou davkou kritiky, ale své kritické nazory nema potiebu ventilovat za vSech
okolnosti. Dava jednoznacnou racionalni zpétnou vazbu.

K6- Soucit:
MuZe mit soucit s druhymi lidmi, ale nema to vliv na rozhodovani, udrZuje si racionalni odstup.

K7- Starostlivost, altruismus:
Ma o lidi a jejich dobro zajem, ale neni to hlavni kritérium pro jeho jedndni. Umi se chovat i tvrdé,
pokud je to nutné.

K8- Afiliativnost:

Dokaze se ke druhym chovat pratelsky, v krizové situaci mu/ji to véak nebrani velet. Neni zavisly/a na
pozitivni zpétné vazbé od druhych lidi. Ve vypjatych situacich se dokdze oprostit od vztahovych
zalezitosti.

K9- Empatie:

listd mira empatie (vcitovani se do druhych, pochopeni jejich emoci) se u manazera o¢ekava, pomaha
mu odhadnout druhé i jejich reakce. V situaci krize vyzadujici rychlost, raznost a tvrdost ji musi umét
potlacit, aby silna identifikace s druhymi neovliviiovala jeho rozhodovani.

K10- Kolegialita:

V béZznych podminkach se projevuje jako kolegialni jedinec, zalezi mu/ji na lidech, se kterymi
spolupracuje. Kolegialita ma ale meze, neni pfipustné upfednostiiovat nékoho jen proto, Ze je to
kolega, je potfeba prihlizet k jinym kritériim.

K11- Konfliktnost:
Nevyhyba se konfliktnim situacim, vi, Ze se jim nelze vyhybat, ale Ze jim Ize pfedchazet. V krizové situaci
konflikty nevyvolava ¢i nevyhrocuje, jedna asertivné.

6a) Kompetence MANAGEMENT — pozadované optimum

M1 ochota vést druhé:
V situacich, kdy je tfeba vést skupinu, se stavi do popredi, pfebira iniciativu, projevuje se jako leader.

7 vr

M2 Operativni fizeni, organiza¢ni dovednosti:
Je vyborny organizator/ka, umi prevést stanovené Ukoly na vykonatelné ¢innosti, zvlada ¢asové fizeni.

M3 Dovednost kontrolovat a hodnotit:
Hodnoceni a kontrola jsou pfirozenou soucasti prace a fizeni. Umi jasné stanovit, kdy a co se bude
kontrolovat, dokaze hodnotit vykony sebe i druhych.

M4 Dovednost motivovat druhé:
Umi na lidi pUsobit, aktivizovat je, vhodné je motivovat, je schopen individuadlné volit raznorodé
motivacni prostredky.

M5 Dovednost rozhodovat:



Je rozhodny/a, dokaze se zorientovat v nabidce vice variant feSeni a zvolit to spravné. Situace, kdy se
musi rozhodovat, nejsou stresuijici.

M6 Dovednost stanovovat cile:
Pti stanovovani i dosahovani cilll je velmi efektivni. Pfi praci udrZuje nastaveny smér a vétsinou se mu/ji
podafi dosdhnout stanovenych vysledkd.

M7 Dovednost koordinovat ¢innosti:
Je dobry koordinator. Dokdaze pridélovat lidem diléi ¢innosti tak, aby se vSe vzajemné dopliiovalo,
zadavat Ukoly podle pfedpokladd jednotlivcl, umi delegovat.

6a) Kompetence MANAGEMENT - rizikové faktory (akceptovatelna mira rizika)

MS8- Partnerské jednani:
V béZnych situacich upfednostiiuje partnerské jednani, v krizovych situacich dokaze uplatnit
jednoznacnou autoritu.

M9- Setrnost:
Ptfi manazerském rozhodovani je dilezitym faktorem finanéni Uspora, ale v situaci krize to nebrani
v optimalnim zhodnoceni rizik a urovani priorit (neni fixovan/a pouze na materialni hodnoty).

M10- Demokraticky pfistup:
V béinych situacich uprednostiuje demokraticky styl fizeni. V situaci krize, kdy je potfeba jednat
z pozice autority, sily, dokaze velet.

M11- Expanzivita:
Umi si vhodné rozvrhnout sily, vi, co zvladne. Nepodceriuje, ale ani nepfeceriuje své moznosti.

M12- Liberalni pfistup:
Liberdlni pfistup uplatriuje pouze vici lidem, které ma velmi dobre provérené, o kterych vi, Ze jsou
schopni, spolehlivi a dlvéryhodni. V krizové situaci je tento pfistup nahrazen velenim.

Specifické odborné - znalostni kompetence

e Chovani a rozhodovani pfi vzniku koufe a pozaru.

e Chovani a rozhodovani pfi uniku chemickych latek, vybuchu.
e Traumatologie a zakladni znalosti zachrany clovéka

e Pravo v mimoradnych situacich (evakuace aj.)

e ManaZerské fizeni a manazerské veleni

6.3 Pfedvybér uchazeci pro diagnostiku

Cilova organizace provede vybér uchazecli pro testovani. Je Zadouci, aby byli provéreni vedouci
zaméstnanci, ktefi v dané organizaci odpovidaji za tizeni krizovych ¢i mimoradnych udalosti, ale také
zameéstnanci, u kterych je mozny ¢i predpokladany kariérni postup na takové pracovni pozice.



Dale je vhodné, aby diagnostiku absolvovali studenti obor(, v ramci kterych probihd ptiprava na
management Ci veleni (pfiprava budoucich manazZeri ¢i velitell, pracovniki profesi, kde se
predpoklada nutnost Fidit krizové situace).

6.4 Testovani (sbér dat)

Jedna se o testovou metodu, kterou je mozné vyplnit on-line. Pfistup do aplikace je zabezpecen.
Testovanému je pridélen jednorazovy kontrolni kéd. Nejprve se zaregistruje do aplikace, nadsledné je
mu pfidélen login a heslo. Po prihlaseni mlze spustit test.

VyplInéni testu trva priblizné 3 hodiny. Cas vyplnéni je orientadni, protoze v 1. ¢asti testu neni vétsina
polozek ¢asové fizena.

TEST SE SKLADA Z TECHTO CASTI:

SEBEHODNOCENI — tato ¢ast testu je nejdelsi, v sou¢asné dobé obsahuje 704 polozek (vyrok), v rdmci
kterych testovany hodnoti sdm sebe na Skdle 1 — 10. Tyto polozky byly sestaveny na zakladé analyzy a
modifikaci vice neZz 25-ti testll a metod pouZivanych v oblasti sociadlnich véd (zejm. personalistiky,
psychologie apod.). U poloZzek zamérenych na rozhodovani testovany vidi casomiru (odpocitavani), je
Zadouci, aby tuto polozku ohodnotil na Skale do 10s, po uplynuti tohoto limitu se mu nacitaji ,trestné”
sekundy. V prabéhu testovani méfime ¢as vyplnéni u vSech polozZek, to ale testovany nevi a nevidi. Je
to pro nas jednim z kontrolnich mechanism(, vime, kolik ¢asu celkové i primérné testovanému
sebehodnoceni zabralo, zda a jak se rychlost vyplfiovani méni (napf. vlivem unavy Ci ztraty
koncentrace). Respondenti jsou instruovani, aby test vypliovali co nejrychleji, a po celou dobu vidi
¢asomiru, vi, kolik ¢asu vypliovanim travi.

Tato ¢ast testu obsahuje také kontrolni mechanismy, pomoci kterych je mozné urcit, zda jsou vyplnéné
hodnoty v souladu s realitou. Do budoucna budeme analyzou statistickych metod stéle se zvysujiciho
poctu testovanych nachazet dalsi vazby a kontrolni mechanismy pribézné posilovat, budou vytvoreny
standardy pro rlizné vékové Ci profesni skupiny aj.

Poté, co testovany vénoval znacny ¢as a energii prvni ¢asti testu, nasleduji dvé c¢asti zamérené na
mentalni vykon. Jedna se o modifikované IQ subtesty, které slouzi také jako kontrolni mechanismus.
Vsechny nasledujici ¢asti testu jsou jiz Casové Fizeny a testovani védi, kolik ¢asu na vyplnéni dané &asti
maiji, nevi ale, kolik poloZzek budou muset fesit, jsou v ¢asové tisni. Po uplynuti ¢asového limitu jsou
automaticky prevedeni do dalsi ¢asti testu.

PRACE S POJMY — jedna se o kontrolni mechanismus pro mentalni verbalni schopnosti (tzv. verbalni
inteligence, hledani souvislosti), na zvladnuti deseti kol maji respondenti max. 3 minuty.

CiSELNE RADY - jedna se o kontrolni mechanismus pro sloZit&jsi mentalni operace (abstraktni, logické
mysleni, feseni problém, hledani souvislosti apod.), na zvladnuti deseti ukolll maji respondenti max.
5 minut.

RESENi PRIPADOVE STUDIE — respondenti jsou uvedeni do krizové situace, jednad se o mimoradnou
udalost svysokou mirou ohroZeni, rozhoduji o osudu Sesti lidi (maji k dispozici jejich kratké
charakteristiky v¢. pozice ve spolecnosti a vzajemnych vztahl a pfip. i rodinnych vazeb). Musi urdit



jejich poradi pfi evakuaci (s kratkym zddvodnénim), pfricemZ polovina modelovych osob ziejmé
neprezije. Na prostudovani zaddni i feseni je casovy limit max. 10 minut.

TEST ODBORNYCH ZNALOSTi — obsahuje 40 polozek (voli variantu odpovédi a, b, c). Test je zaméren
na znalost zakladnich privodnich jev( a parametrli mimoradnych situaci, postupl omezovani jejich
negativnich vlivd, to je na oblast chovani a rozhodovani pfi vzniku poZaru, pti Gniku chemickych latek,
vybuchu, na traumatologii a zakladni znalosti zadchrany ¢lovéka, na pravo a povinnosti v mimoradnych
situacich (evakuace aj.), na manaZzerské fizeni a manazerské veleni. Na vyplnéni testu je ¢asovy limit 12
minut.

Vytvoreny diagnosticky soubor metod umoznuje uréit pozadovanou miru tzv. tvrdych kompetenci,
mezi které radime oblasti autority, zatéze, zpracovani informaci, a tzv. mékkych kompetenci, mezi
které radime komunikaci, seberegulaci/selfmanagement, odborné znalosti. Kazda subkompetence je
kvantifikovana na Skale 1 — 10 vyjadienim jeji optimalni hodnoty a hrani¢ni hodnoty dané smérodatnou
odchylkou urcujici rozpéti variability.

V pripadé tvrdych i mékkych kompetenci je Zddouci dosazni optimalni, pfip. hrani¢ni hodnoty, jsou to
limitujici faktory pro vykon manaZera — velitele. Na zadkladé rozdilu mezi dosazenymi hodnotami a
optimem je mozné ndasledné stanovit rozvojovy program tykajici se konkrétnich subkompetenci.
Vysledky dotazniku specifickych odbornych kompetenci urci v ramci problematiky zvladani krizovych
situaci oblasti, ve kterych respondenti dokdzou spravné zareagovat a dané situace odborné zvladat, a
na které je tfeba zaméfrit dalsi rozvoj znalosti i dovednosti.

6.5 Vyhodnoceni vysledki

Poté, co uzivatel vyplni kompletni test, jsou aplikaci ziskana data zpracovana. Namérené hodnoty jsou
statisticky vyhodnoceny a prevedeny do grafické podoby a slovnich interpretaci odpovidajicich
nastavenym kritériim, které jsou zakladem individudlni zpravy.

6.5.1 Validizace diagnostické metodiky

Vramci tvorby kompetencniho modelu byla zaroven nastavena kritéria pro posuzovani dilCich
kompetenci a subkompetenci. Pro naplnéni principu validity a reliability nové vytvorené diagnostické
metody probéhlo ovéreni metodiky na souboru manazerd v organizacich, kde je rozhodovani v
krizovych situacich soucasti jejich prace a na souboru student( resitelskych univerzit.

Vyzkumny soubor tvorilo 146 osob - zaméstnanci a manaZzefi primyslovych podnikd, zabyvajicich se
distribuci a vyrobou v oblasti petrochemie a studenti reSitelskych univerzit. Kontrolni soubor tvofi 25
osob - velitelé hasi¢ského zachranného sboru a armady, krizovi manazefi.

PFi koncipovani individualni zpravy resitelé vychazeli z nastaveného kompetencniho modelu. Aby popis
vystihoval aktudlni redlnou Uroven méfenych kompetenci kazdého jednotlivce, bylo tfeba formulovat
interpretace kazdé subkompetence podrobnéji vrlznych dosazenych udrovnich — standard,
podstandard vyssi, podstandard nizky u proménnych + a akceptovatelna mira rizika, vysoka mira rizika,
velmi vysokd mira rizika u proménnych -. Pro optimalni nastaveni slovnich formulaci a jejich zpresnéni
byl proveden kvalitativni rozbor 50 vyplnénych test do podoby individualni zpravy a nasledné osobni
pohovory s testovanymi (zpétna vazba).



Na zakladé dat ziskanych panelem expertl pfi konstrukci diagnostické metody byly kvantifikovany
hodnoty jednotlivych subkompetenci. Ke kvantifikaci dat byly vypocteny hodnoty modu. Primérna
hodnota syceni jednotlivych subkategorii a priimérna odchylka od této hodnoty ndm umoznila vyclenit
soubor subkategorii s nadstandardni (proménné +) a podstandardni (proménné -) hodnotou modu.

Modus je takova hodnota statistického znaku, kterd ma nejvétsi ¢etnost ve zkoumané skupiné, kterd
se nejCastéji vyskytuje. Pfedstavuje jakousi typickou hodnotu sledovaného souboru a jeho urceni
predpoklada roztfidéni souboru podle obmén znaku. Modus, jako reprezentace stiedové hodnoty, byl
zvolen vzhledem k asymetrickému rozloZeni ¢etnosti namérenych hodnot. V tomto pfipadé neni
vhodné pouZivat stfedové hodnoty aritmetického primeéru, ktery pak vysledna skére zkresluje.

Dosazené hodnoty modu u jednotlivych kompetenci a subkompetenci v rdmci kontrolniho souboru
byly porovnany s hodnotami namérenymi u souboru manazer( a studentt (viz pfiloha ¢. 2 Analyza dat
— porovnani dil¢ich souborl). Nasledné jsme pfistoupili k dalsi validizaci a objektivizaci miry
pozadovanych kompetenci u kontrolniho souboru (tj. velitelé HZS a krizovi manazefi). Porovnavali jsme
hodnoty modu jednotlivych subkompetenci nastavenych panelem expertl a nové vypoctend optima
dosaZzend v ramci kontrolniho vzorku, tj. u lidi, ktefi uplatiuji manazerské veleni v praxi. Je tfeba
doplnit, Ze optima nastavena panelem expertl (standart pro proménné+ a akceptovatelnd mira rizika
pro proménné-) byla ur¢ena nejen hodnotou modu, ale také na zakladé smérodatné odchylky (jedna
se o kvadraticky primérodchylek hodnot znaku od jejich stfedové hodnoty, v nasem pripadé modu).
Konkrétni vymezeni optimalnich hodnot pro jednotlivé subkompetence viz pfiloha ¢. 3 Validizace
kompetenci pro manazerské veleni prostfednictvim kontrolniho souboru.

6.6 Individudlni zprava

Vystupem diagnostiky specifickych manazerskych kompetenci pro manazerské veleni je Individudlni
zprava, kterou obdrzi zadavatel a také Ucastnici testovani. Individudlni zprava obsahuje grafické
vyjadreni miry dosaZenych subkompetenci a kompetenci a jejich kvalitativni analyzu vyjadienou
slovnim popisem. Zavérecna cast individualni zpravy obsahuje posouzeni zpusobilosti resp.
nezpUsobilosti pro manazerské veleni v mimoradnych krizovych situacich a doporuceni pro dalsi rozvoj
(vzdélavani, vycvik). Ukazky Individudlnich zprav viz pfiloha ¢. 1.

Individualni zprava slouZi jako podklad pro dalsi personalni rozvoj a individualni zacileni dalSiho
vzdélavani zaméstnance Ci studenta. Na zdkladé diagnostiky je mozné posoudit, ktefi pracovnici jsou
zpUsobili zvladat a Fidit krizové situace, resp. ve kterych oblastech hrozi jejich selhani. Déle je mozné
nastavit dalsi vzdélavani a vycvik tak, aby klicovi zaméstnanci mohli prevzit ukoly manazera-velitele pfi
mimoradnych udalostech a zdroven na jejich fizeni byli optimalné pfipraveni.

7 Zavér

Uplatnéni metodiky Diagnostika kompetenci pro manazerské veleni v mimoradnych krizovych
situacich bude orientovano nejen do oblasti, pro které je feSeni mimoradnych udalosti pracovni napini
(napf. hasici, policie, management organizaci v oblasti chemie, metalurgie, tézkého strojirenstvi
apod.). Z hlediska dalsi implementace jsou do praktické aplikace prioritné zahrnuty niZe uvedené obory



véetné provozl, kde se vyskytuje velky pocet lidi, lidé se snizenou schopnosti pohybu, kde se skladuji
nebezpecné latky a manipuluje se s nimi:

1. Vyroba chemikalii, energetika, vyroba papiru, dfevéné vyrobky, vyroba plastl,, elektrovyroba,
strojirenstvi.

2. Obchodni organizace a sklady.

3. Instituce zabezpecujici vychovu budoucich manazZer( a podnikatel(.

4. Zahranic¢ni firmy z hlediska naplnéni zakona o ochrané investic v ¢asti Prevence.

5. Bezpecnostni sluzby (security service).

6. Organizatofi akci s vysokym poctem osob.

7. Skoly a nemocnice z hlediska systému evakuace.

Vytvorena certifikovana diagnostickd metodika bude nabidnuta subjektim se zamérenim na reseni
mimoradnych udalosti.

Vyvinutd metoda a jeji praktickd aplikace predstavuje pilotni zaklad prevence vzniku a predchazeni
Skod velkého rozsahu prosttednictvim persondlni strategie a persondlni prace organizaci. Zaklada
zejména NOVY KOMPETENCNI MODEL jako integralni soudast rozvoje budoucich manaZerdl a
podnikatelt na srovnatelné Urovni, jako je to vyZzadovano v zemich s vysokym rizikem pfirodnich
katastrof. Jeji ekonomicky a finanéni vyznam spociva predevsim ve vybéru a cilené pripravé jedincl
schopnych zabezpecovat zachranu zdravi, Zivotl a majetku v kritickém case od vzniku mimoradné
udalosti do doby pfijezdu profesiondlnich slozek 1ZS.
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Prilohy
Pfiloha €. 1: Ukazky individudlnich zprav
Vzorova zprava 1

DIAGNOSTIKA KOMPETENCi MANAZERSKEHO VELENI
V MIMORADNYCH KRIZOVYCH SITUACICH

INDIVIDUALNI POSOUZEN{ OSOBNOSTNICH A PROFESNICH PREDPOKLADU

Jméno a pfijmeni
spolecnost
pracovni pozice
datum

Manazerské veleni v mimoradnych krizovych situacich chapeme jako specificky zplsob fizeni
mimoradnych udalosti, ktery nahrazuje obvyklou strategii fizeni centralistickym zpUsobem fizeni a
koordinace. Jednda se o situacni rozhodovani v ¢asové tisni s mnoZstvim ohroZujicich faktord a s
vysokymi ndroky na celkovou odolnost jedince, o rozhodovani, které kromé fesSeni aktudlni situace
determinuje i zdvaZnost a rozsah naslednych skod.

Hodnoceni zahrnuje rozbor Sesti klicovych kompetenci: Komunikace a interakce, Zpracovani informaci,
Autorita (osobnost), Zatéz, Seberegulace/Selfmanagement, Management. Tyto kompetence jsou
vymezeny pozadovanou vysokou mirou subkompetenci (Standard), optimalni je dosazeni standardu.
Déle jsou v ramci kazdé kompetence vymezeny rizikové faktory, optimalini je udrZeni rizikovych faktord
v akceptovatelné mire. Odborné znalosti (oblasti bezpecnosti prace, pozarni ochrany, zdravovédy) byly
provéreny prostrednictvim ¢asové fizeného subtestu.
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K1 schopnost argumentovat K2 schopnost sdélovat jasné a
konkrétné

K1 Schopnost argumentovat:Umite sdélovat objektivni Udaje, fakta, kterymi néco objasnite nebo
vyvratite a presvédcite ostatni o pravdivosti toho, co fikate. Argumenty volite spravné, obvykle jsou
racionalni a presné, podlozené praxi nebo teorii.

K2 Schopnost sdélovat jasné a konkrétné:Sdélujete véci jasné a srozumitelné, umite je vysvétlit
ve vztahu k situaci nebo na konkrétnich ptikladech. Volite vhodna slova, mate dobrou slovni zasobu.
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K3- Podeziravost:Nevéfite lidem, neoéekévéte, Ze jejich imysly jsou dobré.

K4- Rezervovanost: Jste zdrZzenlivy, ne vSak plachy. UdrZujete si odstup, pochybnosti si nechavate
pro sebe. MUzZete pUsobit upjaté.

K5- Kriticky ptistup: Jste kriticky ¢lovék, k cizim nazorim a myslenkdm maéte obvykle vyhrady.
Kriticky pfistup vam vyhovuje, osvédcuje se vam.

K6- Soucit: Jste citlivy/a a soucitny/a, i kdyZ to nedavate najevo. Je pro vas obtizné udrZovat si odstup
v emocné vypjatych situacich, problémy druhych vds mohou rozrusit a ovlivnit objektivitu vaseho
rozhodovani.

K7- Starostlivost, altruismus: Berete na sebe pfilisnou zodpovédnost za druhé. Mate pocit, Ze se o
vSechny a o vSechno musite postarat, brani vam to v delegovani. Posilujete (nevédomé) u druhych
nesamostatnost a zavislost.

K8- Afiliativnost: Jste pfilis fixovan na pozitivni zpétnou vazbu od druhych, velmi vam zaleZi na tom,
aby vas druzi méli radi. M(Ze se stavat, Ze toho druzi lidé vyuZivaji nebo opakované zklamou.

K9- Empatie:Vysokad mira empatie (vciténi se do druhych) vam znemozZiiuje vnimat lidi objektivné,
objektivné rozhodovat a jednat s lidmi v krizovych situacich.

K10- Kolegialita: Zakladate si na dobrych vztazich s kolegy, upfednostriujete je pfed druhymi. Je pro
vas obtizné pracovat s lidmi, ke kterym nemate hlubsi vazby (nevite, co od nich mlizete ocekavat, zda
se na né muZete spolehnout). Mate tendenci podléhat atmosfére ve skupiné.

K11- Konfliktnost:Ve sporu mate tendenci vyhrotit situaci, ¢asto se dostavate do konfliktd v situacich,
kdy druzi lidé nechapou (nepfijimaji) vase dobré umysly. Neumite konfliktim predchazet.



ZPRACOVANI INFORMACI
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11 Operativni mysleni: Vase mysleni je pohotové, pruzné. Myslenky a postupy na sebe navazuji,
umite je aplikovat do jinych situaci.

12 Praktické mysleni: Myslite prakticky, zajimaji vés takové informace, které se daji vyuZit v praxi,
snazite se vidy o to, aby poznatky byly prakticky uplatnitelné. PovaZzujete-li feseni za koncepcni,
s jasnym scénarem, ocekavate hladky pribéh a na praktické detaily pak nekladete diraz.

I3 Strategické mysleni:Nejste vyslovené stratég, i kdyZ premyslite v souvislostech a s nadhledem.

Snazite se sladit cile s postupy a prostredky Zamérujete se vice na realné nez na hypotetické souvislosti,
nezapojujete intuici.

14 Divergentni mysleni:KdyZ néco fesite, napadaji vas rlizna feSeni a vybirate si postup, ktery
povazujete za efektivni. Pfi vybéru mizZete preferovat postupy vam znamé, osvédcené.

I5 Globalni mysleni:Dobfe se orientujete ve struktufe problému, snaZite se mit nadhled. Vas pohled
ale pfesto nemusi byt komplexni (uceleny), ovliviiuji vas dil¢i faktory, mlzete se nechat ovlivnit detaily.

16 Analytické mysleni:Lehce rozpoznate dil¢i detaily a dovede z nich vybrat ty, které jsou pro feseni
podstatné. Na zakladé presné analyzy se umite v problému orientovat, zd{vodnit racionalné vybrané
detaily a zvolit dalsi spravny postup. Diky analyti¢nosti mliZete precenit dil¢i kroky.
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17- Stereotypie: Stereotypy — opakované postupy a vzorce v mysleni vdm pomahaji potlacit nejistotu,
obavy, Ze by vas mohlo néco prekvapit. Jejich automatické pouzivani se vam osvédcuje v pripadech,
kdy se pottebujete dostat rychleji a bez chaosu dostat k cili, v situacich vdm zndmych.

18- Vyhledavani zmény: Jste hodné zaméFeny na zmény, na hledani novych postupd, novych feseni.
Podcenujete kontrolu, nemate rad organizovanost a striktni normy.

19- Zajem o teorii: Vynikate v konstrukci teoretickych modeld, ve tvorbé koncepci. Vice vas zajima
samotné feseni nez jeho praktické vyuZiti, zatézuje vas brat do Uvahy néjaké jiné vstupy (okolnosti),
které pfimo s fesSenim daného problému nesouvisi.
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Al odpovédnost A2 prfirozend A3 rozhodnost A4 sebedlvéra A5 aktivita
autorita

Al Odpovédnost: Jste odpovédny a zasadovy, chcete to, co délate, délat dobfe. Tam, kde jsou
poZadovana pravidla v nesouladu s vlastnimi, se k odpovédnosti za né musite pfinutit, prekonat odpor,
pfipadné prenechate odpovédnost nékomu jinému, koho vtéto situaci povazujete za
kompetentnéjsiho.

A2 Pfirozena autorita: Jste autoritou, jejiz ndzory, postoje &i rozhodnuti ostatni ¢lenové skupiny
obvykle pfijimaji a fidi se jimi. Umite presvédcovat, nemusite své pozadavky zdlvodriovat a
vysvétlovat, nemusite vyvijet natlak. Pfirozenou autoritu mate propojenou s autoritou formalni
(s postavenim, s riznymi znaky moci).

A3 Rozhodnost: Umite se rozhodnout a vybrat takovy postup, ktery je v dané chvili nejlepsi ze vsech
moznych. Rozhodujete se nejen po rychlé analyze problému, ale i intuitivné. V rozhodovani se
nenechavate ovliviiovat lidmi kolem vas.

A4 Sebedlvéra: Vé&fite si a nemate zbytecné obavy. Vase dlivéra v sebe je vysoka, pochybnosti o
sobé si pfipoustite jen v omezené mite.

A5 Aktivita: Jste aktivni jedinec, ale nemusite byt v akci stidle. Na tom, co délate, vam zdleZi. Nejste
impulzivni, nejednate bez rozmyslu.
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A6- arogance A7- pesimismus  A8- submisivita A9- egocentrismus

A6- Arogance: Projevujete se velmi sebevédomé, mulZete se jevit arogantné, tj. az namyslené, pysné
a pohrdavé vici ostatnim lidem.

A7- Pesimismus: Va3 pesimismus vas sice chrani pred pfilisnou divérou a nadsenim, ale neumite
projevit spontaneitu a radost.

A8- Submisivita: Jste ochotny se podfizovat jedinciim, ktefi davaji najevo svou silu, ktefi jsou ve
spolecenské hierarchii nad vami, kteti jsou dominantni.

A9- Egocentrismus: Je pro vas dllleZité, abyste byl Uspésny. Jste hodné zaméreny na svij seberozvoj,
na svij prospéch, jste individualisticky. V tymu pracujete jen v pozici (roli), kterd vam vyhovuje.
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Z1 odolnost v(ci stresu Z2 vyrovnana osobnost 73 zvladani zatéze
mnozstvim prace

Z1 Odolnost vuci stresu: Dlouhotrvajici vysokou zaté? zvladdate, dob¥fe se dokaZete vyrovnat s
prekazkami. ZvySena zatéz obvykle nema negativni vliv na vas vykon.

Z2 Vyrovnana osobnost: Jste vyrovnany ¢lovék, s problémy se obvykle rychle vyrovnavate.

Z3 Zvladani zatéze mnoistvim prace: Jste aktivni ¢lovék, kterému hodné préace nevadi, ale naopak
pomaha vyrovnat se se stresem a zapomenout na problémy.
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Z4- Obavy a strach: Jen v pro vas velmi duleZitych situacich mate tendenci podléhat zbyteénym
obavam (i strachu, vase jednani to neochromuje.

Z5- Pocity bezmoci a beznadéje: Pocitujete-li bezmoc a beznadéj, komplikuje to zvladani zatéZovych
situaci, musite vice energie zaméfit na vyrovnani se stresem.

Z6- Bezstarostnost: Nepfripoustite si riziko, vase jednani mlze byt nebezpecné.

Z7- Psychicka zranitelnost: Uvédomujete si mozna ohroZeni, jste psychicky zranitelny, ale jen v pro
vas mimofadnych situacich. Nepodléhate tomu.

Z8- Afekce: Vase emocni reakce jsou pfilis silné a neumite je vidy ovladat. Casto mate problém udrzet
pod kontrolou své reakce a vyZaduje to od vas velké usili, aby rozum prevladl nad emocemi.

29- Impulzivita: Mate sklon jednat nahle, ukvapené, bez rozvahy a adekvatniho divodu &i jasného
ucelu. Takovéto reakce funguji automaticky a nedafti se vam vzdy zvladnout.

Z10- Naladovost: Jste naladovy a pro lidi kolem vas jste hlfe predvidatelny. SnaZite se své nalady
zvladat, drzet je pod kontrolou (alesponi v pro vas dulezitych situacich), neumite jim zatim predchazet.

Z11- Apatie: Pokud vam néco nejde podle vasich predstav, ztracite eldan, motivaci. Vase reakce vici
vnéjsim podnétim jsou utlumené, citite se unavené, obtiznéji nez dfive se energizujete.

Z12- Vnitini napéti: Déni kolem vés vnimate podrazdéné, neumite byt v klidu, pofad vads néco nuti
k akci. Nesnasite situace, které jsou prekazkou pro dosazeni vlastnich cil(, jste netrpélivy. Stres, ktery
si vyvolavate, vas stimuluje k ¢innosti.
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S1 rychlé S2 sebefizeni S3 cilevédomost S4 smysl pro
rozhodovani povinnost

S1 Rychlé rozhodovani: Vase rychlost v rozhodovani obvykle nema negativni vliv na spravnost
rozhodnuti. Jen pod mimoradnym tlakem se rychlost rozhodovani m(ize projevovat na Ukor spravnosti

¢i presnosti.

S2 Sebefizeni: Diléimi nelspéchy se nenechate odradit a jste schopen Fesit véci, které vdm nejsou
pfijemné nebo jsou obtizné. DokdaZete vytrvat, jen se musite vice nutit, kontrolovat se, hlidat se.

S3 Cilevédomost: Jste cilevédomy Elovék a obvykle dosdhnete toho, co jste si pfedsevzal.

S4 Smysl pro povinnost: Mate smysl pro povinnost, respektujete nastavené normy, pokud nejsou
v diametralnim rozporu s vasimi vnitfnimi.
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S5- Potfeba uplatnéni: Chcete vyniknout, upozornit na sebe, nedéla vam dobte splyvat s davem.

S6- Potieba uUspéchu: Chcete byt za kazdych okolnosti mimofadné Uspésny. Diléi nedspéchy vés
mohou odradit. Situace, které vam nezaruci jednoznacny Uspéch, vas odrazuiji.



S$7- Soupefrivost: Neumite prohravat, chcete vyhrét za kazdou cenu, zéleZzi vam na tom, abyste byl
lepsi nez ostatni.

$8- Zdrzenlivost: Své emoce dokéZete ovlddnout i ve vypjaté situaci, udriujete si odstup, davéte si az
pfilis pozor, aby to, co délate, nevyvolavalo odpor, zdrZujete se prevzit odpovédnost

$9- Motivovanost hmotnym prospéchem: Materialni ohodnoceni je pro vés vyznamnym motivem,
za svou praci chcete byt dobfe odménén. Ocekavate, Ze prace s vyssi mirou rizika, bude mimoradné
ohodnocena.

$10- Motivovanost moci a povysSenim: Usilujete o pozici, kterd pfinasi moc a vliv, nerad se
podfizujete, zalezi vam na tom, abyste mél vliv.

S11- Davérivost: VéFite druhym lidem, prehliZite jejich chyby. Stavé se vam proto, Ze vés nékdo
opakované zklame.
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M1 ochota vést druhé: Rad vedete lidi, rad prebirate iniciativu, projevujete se jako pfirozeny leader.

M2 Operativni fizeni, organizacni dovednosti: Jste dobry organizator, dovede fesit aktudlni
provozni zaleZitosti, i kdyZ byste se radéji vénoval jingym Cinnostem.

M3 Dovednost kontrolovat a hodnotit: Hodnoceni a kontrola jsou pro vés pfirozenou souéasti
prace a fizeni. Umite stanovit, kdy a co se bude kontrolovat, dokazete hodnotit vykony, ale nemusite
byt vidy dlsledny.

M4 Dovednost motivovat druhé:Umite na lidi pusobit, aktivizovat je, vhodné je motivovat.

M5 Dovednost rozhodovat: Rad rozhodujete, vybér z vice alternativ vdm obvykle necini obtize.
Problémem jsou pro vas situace, kde disledky jednotlivych postupll (feSeni) nejsou zcela
predvidatelné.



M6 Dovednost stanovovat cile: Vyhovuje vdm stanovovat nebo podilet se na stanoveni cild i cest
k jejich dosahovdni. Nejste efektivni jen tam, kde nesouhlasite se striktné danymi cili.

M7 Dovednost koordinovat Cinnosti: Jste dobry koordinator. DokaZete pfidélovat lidem diléi
¢innosti tak, aby se vSe vzdjemné doplriovalo, zadavat Ukoly podle predpokladll jednotlivcl, umite
delegovat.
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M8- MO9- Setrnost M10- M11- M12- liberdIni
partnerské demokraticky expanzivita pfistup
jednani pristup

M8- Partnerské jednani: Jednoznaéné upfednostriujete partnerské jednéni, déla vam potize jednat
autoritativné, necitite se v téchto situacich komfortné.

M9- Setrnost: Pfi rozhodovani je pro vas prioritou finanéni Uspora. Pili§ se orientujete na materialni
hodnoty.

M10- Demokraticky pristup: Jednoznaéné upfednostiiujete demokraticky styl fizeni, coz mize byt
v situaci mimoradné krize, kdy je tfeba uplatnit autoritu, prekdzkou. Mate problém jednat
autoritativné, z pozice sily.

M11- Expanzivita: Mate sklony k workholismu v kombinaci s vysokou potfebou se prosadit. Mezni,
krizové situace vas pfitahuji, mate tendenci zkouset, co vydrzite, a to mliZe byt rizikové pro vas i vase
okoli.

M12- Liberalni pristup: Jste pfilis liberdlni, nesnasite zasahy do svobod svych i druhych lidi. Vétsina
pravidel a norem vas pfilis svazuje.



ODBORNE ZNALOSTI

M spravné M S3patné nezodpovézeno (vyprsel cas)

¢as 9:11min(casovy limit pro vyplnéni 12 minut, celkem 40 polozZek)



POZNAMKY
Mate predpoklady kveleni v mimoradnych situacich, rizikové faktory tykajici se managementu a
selmanagementu je mozné trénovat. Uroveri odbornych znalosti je vybornd, ¢asovd zatéi se
neprojevila na vysledcich.

ZAVERECNE HODNOCENI

Oblasti pro rozvoj a vycvik:
e asertivni techniky,
e veleni (zejména trénink praktickych dovednosti),
e teSeni modelovych i redlnych situaci

Specifické odborné znalosti: velmi dobré

Posuzovatelé

PhDr. Anna Schneiderova, CSc.
Mgr. Martina Schneiderova, Ph.D.
PhDr. Marek Schneider, Ph.D.
doc. Dr. Ing. Milos Kvarcak

doc. Ing. Vaclav Nétek, CSc.



Vzorova zprava 2

DIAGNOSTIKA KOMPETENCi MANAZERSKEHO VELENI
V MIMORADNYCH KRIZOVYCH SITUACICH

INDIVIDUALNI POSOUZEN{ OSOBNOSTNICH A PROFESNICH PREDPOKLADU

Jméno a pfijmeni
Spolecnost
Pracovni pozice
Datum

Manazerské veleni v mimoradnych krizovych situacich chapeme jako specificky zplsob Fizeni
mimoradnych udalosti, ktery nahrazuje obvyklou strategii fizeni centralistickym zpUsobem fizeni a
koordinace. Jedna se o situacni rozhodovani v Casové tisni s mnozstvim ohroZujicich faktor( a s
vysokymi ndroky na celkovou odolnost jedince, o rozhodovani, které kromé feseni aktudlni situace
determinuje i zavaZnost a rozsah naslednych skod.

Hodnoceni zahrnuje rozbor Sesti klicovych kompetenci: Komunikace a interakce, Zpracovani informaci,
Autorita (osobnost), Zatéz, Seberegulace/Selfmanagement, Management. Tyto kompetence jsou
vymezeny pozadovanou vysokou mirou subkompetenci (Standard), optimalni je dosazeni standardu.
Dale jsou v ramci kazdé kompetence vymezeny rizikové faktory, optimalni je udrZeni rizikovych faktord
v akceptovatelné mire. Odborné znalosti (oblasti bezpecnosti prace, pozarni ochrany, zdravovédy) byly
provéreny prostfednictvim ¢asové fizeného subtestu.

KOMUNIKACE A INTERAKCE
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K1 schopnost K2 schopnost sdélovat
argumentovat jasné a konkrétné

K1 Schopnost argumentovat: Umite sdélovat objektivni Udaje, fakta, kterymi néco objasnite nebo
vyvratite a presvédcite ostatni o pravdivosti toho, co fikate. Argumenty obvykle volite spravné, mohou
byt racionalni a presné, presto nékdy mUze byt problém s jejich pfijatelnosti (adresnosti) pro ostatni.

K2 Schopnost sdélovat jasné a konkrétné: Obvykle hovofite jasné a srozumitelné, konkrétné.
Stava se vam, Ze v situacich, kdy se necitite jisty, vam lidé nemusi rozumét, vase sdéleni jsou pro né
nejasnad, nevolite vhodna slova, pfipadné obsah sdéleni je nepfiméreny rozsahem ¢i mélo konkrétni.
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K3- Podeziravost: Zejména ve vztahu k nezndmym lidem nejste hned otevieny a dlvéfivy,
monitorujete, co mlzZete od lidi ocekavat.

K4- Rezervovanost: Jste zdrZzenlivy, ne vsak plachy. UdrZujete si odstup v situacich, kdy mate
pochybnosti.

K5- Kriticky pFistup:Jste kriticky ¢lovék, k cizim ndzorim a myslenkam mate obvykle vyhrady. Kriticky
pfistup vam vyhovuje, osvédcuje se vam.

K6- Soucit: Jste citlivy a soucitny. Je pro vas obtizné udrZovat si odstup v emocné vypjatych situacich,
problémy druhych vds mohou rozrusit a ovlivnit objektivitu vaseho rozhodovani.

K7- Starostlivost, altruismus: Mate tendenci ochrafiovat druhé, je pro vas téziké prenést
odpovédnost na druhé, zejm. v situacich, kdy jsou vystaveni riziku.

K8- Afiliativnost: Chovate se ke druhym velmi pfatelsky a totéZ oéekavate od druhych. Nedélaji vam
dobfe situace, kdy se dostdvate do konfliktu, kdy mate sdélovat nepfijemné informace, kdy se vici vam
lidé neprojevuji oteviené pratelsky nebo nestoji o vasi pomoc apod.

K9- Empatie: Vase schopnost empatie (vciténi se do druhych) vdm znesnadriuje racionalni
rozhodovani o lidech v krizovych situacich, ovliviiuje vasi objektivitu.

K10- Kolegialita: Zakladate si na dobrych vztazich s kolegy. Je pro vés obtizné pracovat s lidmi, ke
kterym nemate hlubsi vazby (nevite, co od nich mlzete ocekdvat, zda se na né mlzete spolehnout).
Mate tendenci podléhat atmosfére ve skupiné.

K11- Konfliktnost: Nevyhybate se konfliktnim situacim, vite, Ze se jim nelze vyhybat, ale Ze jim Ize
predchazet. NepovaZujete se za konfliktniho ¢lovéka.
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11 operativni 12 praktické |3 strategické 14 divergentni 15 globalni 16 analytické
mysleni mysleni mysleni mysleni mysleni mysleni

11 Operativni mysleni: Operativni mysleni, feSeni nestrukturovanych problém( vyZadujicich
pohotovost a pruznost, neni vase nejsilnéjsi stranka. Vase mysleni je pfili§ metodické a vice vam
vyhovuiji situace (problémy) jasné strukturované, kdy mlzete vyuzit znamych postupl a zésad.

12 Praktické mysleni: Vase mysleni je praktické, obvykle vam zéleZi na praktické aplikaci. PovaZujete-
li feSeni za koncepcni, sjasnym scénafem, ocCekavate hladky pribéh a na praktické detaily pak
nekladete duraz.

I3 Strategické mysleni: Nejste vyslovené stratég, i kdyZ pfemyslite v souvislostech a s jistym
nadhledem. Zaméfujete se vice na redlné nez na hypotetické souvislosti, nezapojujete pfilis intuici.

14 Divergentni mysleni: KdyZ néco fesite, napadaji vés rliznd feseni a vybirate si postup, ktery
povazujete za efektivni. Pfi vybéru miZete preferovat postupy vam zndmé, osvédcené.

I5 Globalni mysleni: Orientujete ve struktufe problému, snaZite se mit nadhled. Vas pohled ale
presto nemusi byt komplexni (uceleny), ovliviiuji vas dilci faktory, mlzete se nechat ovlivnit detaily.

16 Analytické mysleni: Jste analytik, zaméfujete se na detailni rozbor, volbé postupu vidy predchazi
racionalni analyza. Pfecenujete dilci kroky, nerad improvizujete.
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|7- stereotypie 18- vyhledavani  19- zdjem o
zmény teorii



I17- Stereotypie: Stereotypy — opakované postupy a vzorce v mysleni vam pomahaji potladit nejistotu,
obavy, Ze by vds mohlo néco prekvapit. Jejich automatické pouZzivani se vdm osvédcuje, rychleji a bez
chaosu se dostanete k cili.

18- Vyhledavani zmény: V pro vas neobvyklych situacich jste zaméfen na zmény, na hledani novych
postupl, novych feSeni. SnaZite se byt originalni a mlZete podcenit dlikladnou analyzu a kontrolu.
Nemate rad organizovanost a striktni normy.

19- Zajem o teorii: Vase misto je tam, kde je dlleZité pracovat s teoretickymi poznatky, s teoretickymi
vychodisky. Vyhovuje vam vytvaret projekty, koncepce, umite dochazet k zavériim na zakladé jinych
teoretickych poznatkUl. Zajima vas, jak se nové pristupy uplatni v praxi, ale podilet se na tom nepatfi k
vasim prioritam.
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Al odpovédnost A2 pfirozena A3 rozhodnost A4 sebedlvéra A5 aktivita
autorita

Al Odpovédnost: Jste odpovédny a zasadovy, chcete to, co délate, délat dobre. Tam, kde jsou
pozadovana pravidla v nesouladu s vlastnimi, se k odpovédnosti za né musite pfinutit, pfekonat odpor,
pfipadné prenechdte odpovédnost nékomu jinému, koho vtéto situaci povazujete za
kompetentnéjsiho.

A2 Prirozena autorita: Jste autoritou, jejiz ndzory, postoje &i rozhodnuti ostatni &lenové skupiny
obvykle prijimaji a fidi se jimi. Natlak vétSinou nemusite vyvijet. Pfirozenou autoritu mate propojenou
s autoritou formalni (s postavenim, s riznymi znaky moci).

A3 Rozhodnost: Umite se rozhodnout a vybrat takovy postup, ktery je v dané chvili podle vas nejlepsi
ze vSech mozZnych. Rozhodujete se aZ po analyze problému, racionalné, ne intuitivné, nékdy na ukor
rychlosti. V pfipadé pocitované nejistoty mohou mit na vase rozhodovani vliv i jini lidé.

A4 Sebedlivéra: Véfite si, ale vase dlivéra v sebe neni neotfesitelnd, pfipoustite si pochybnosti o
sobé.

A5 Aktivita: Jste pomérné aktivni jedinec, ale nemusite byt v akci stale. Natom, co délate, vam zaleZi.
Nejste impulzivni, vétSinou nejednate bez rozmyslu, vase aktivita je obvykle Gcelna.
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A6- Arogance: Svou autoritu obcas projevuje na Ukor druhych, miZete se chovat arogantné a

domyslivé. Svou prevahu nedavate vidy najevo vhodnym zplisobem.

A7- Pesimismus: Va3 pesimismus vas sice chrani pred pfilisnou divérou a nadsenim, ale neumite
projevit spontaneitu a radost.

A8- Submisivita: Chcete se prosadit, ale nevadi vdm se podfizovat jedinctim, ktefi ddvaji najevo svou
silu, ktefi jsou ve spolecenské hierarchii nad vami, ktefi jsou dominantni.

A9- Egocentrismus: Je pro vas dlllezité, abyste byl Uspésny. V zatézi neberete pfilis ohledy i na druhé
lidi, jste spiSe individualista. V tymu pracujete jen v pozici (roli), kterd vam vyhovuje.
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Z1 Odolnost vlci stresu: Nejste imunni vidi stresu, ale obvykle nema vliv na vasi vykonnost,
obvykle vas vybuzuje k ¢innosti, k akci.

Z2 Vyrovnana osobnost: Jste vyrovnany ¢lovék, s problémy se obvykle rychle vyrovnavate.

Z3 Zvladani zatéze mnoiZstvim prace: Jste aktivni ¢lovék, kterému hodné prace nevadi, ale naopak
pomaha vyrovnat se se stresem a zapomenout na problémy.
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Z4- Obavy a strach: V nékterych pro vas dulezitych situacich mate tendenci podléhat zbyte¢nym
obavam ¢i strachu.

Z5- Pocity bezmoci a beznadéje: V nékterych pro vas dilezitych situacich se zbyte¢né trapite a to
vam komplikuje zvladani zatézovych situaci.

Z6- Bezstarostnost: Mate tendenci podcenovat riziko, nékdy prehlizite varovné signaly.

Z7- Psychicka zranitelnost: Svou psychickou zranitelnost jste schopen akceptovat, vite, Ze vase sily
jsou omezené, v mimoradnych krizovych situacich si uvédomujete vlastni ohroZeni.

Z8- Afekce: Obcas neudrzite své emoce pod kontrolou a reagujete neadekvatné k situaci.

29- Impulzivita: Vase vnitini popudy vas obcas nuti jednat okamZité a bez rozumného davodu,
ukvapené. Stava se vam to obvykle v situacich, které jsou pro vas hodné nepfijemné.

Z10- Naladovost: Pod tlakem byvate naladovy a pro lidi kolem vés jste hife pFedvidatelny. V pro vas
dllezZitych situacich se své nalady snaZite zvladat, driet je pod kontrolou, neumite jim zatim
predchazet.

Z211- Apatie: Pokud vam néco nejde podle vasich predstav, ztracite elan, motivaci. Vase reakce vici
vnéjsim podnétlim jsou utlumené, citite se unavené, obtiznéji nez drive se energizujete. Pokud je tento
stav dlouhodoby, mizZete byt blizko syndromu vyhoreni.

Z12- Vnitini napéti: V zatézi pocitujete vnitfni napéti (pocity Uzkosti ¢i podrazdéni) a musite vyvijet
akci k tomu, abyste se ho zbavil. Vyvolana aktivita jde spravnym smérem ale jen v nékterych pripadech.
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S1 Rychlé rozhodovani: Rozhodujete se rychle, ale ¢asto na Ukor spravnosti ¢i pfesnosti. Nechcete
s problémy zbytecné ztracet Cas. Stres negativné ovliviiuje (blokuje) vase rozhodovani.

S2 Sebefizeni: Diléimi nelspéchy se nenechate odradit a jste schopen fesit véci, které vam nejsou
pfijemné nebo jsou obtizné. Musite se ale vice nutit, kontrolovat se, hlidat se.

S3 Cilevédomost: Jste cilevédomy Elovék a obvykle dosdahnete toho, co jste si predsevzal. Striktni
nastaveni cild vam vsak Uplné nevyhovuje.

S4 Smysl pro povinnost: Mate smysl pro povinnost, respektujete nastavené normy, pokud nejsou
v zdsadnim rozporu s vasimi vnitfnimi.
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S5- Potfeba uplatnéni: ZileZi vdm na tom, abyste se prosadil, abyste ziskal dobré postaveni.
S6-Potieba Uspéchu: Je pro vas obtizné se vyrovnavat se situacemi, kdy neni zaruéen Uspéch.

S7- Soupefrivost: Jste soutézivy, zélezi vdm na tom, abyste byl lep$i nez ostatni, chcete vyhrat.



S$8- Zdrzenlivost: Své emoce dokaZete ovlddnout i ve vypjaté situaci, udriujete si odstup,
nevyjadfujete se. Pokud je tfeba resit konfliktni situace ¢i se rychle rozhodovat, citite se pod tlakem.

$9- Motivovanost hmotnym prospéchem: Materialni ohodnoceni je pro vas vyznamnym, ale ne
prvofadym motivem, za svou praci chcete byt dobfe odménén. Ocekdvate, Ze préce s vyssi mirou
rizika, bude mimoradné ohodnocena.

$10- Motivovanost moci a povySenim: Zalezi vam na tom, abyste mél vliv, aby ostatni védéli o
dlleZitosti funkce nebo prace, kterou vykonavate.

S11- Davérivost: Mate tendenci druhé pfilis omlouvat, zaméfovat se spi$e na jejich pozitivni stranky,
konfliktni zaleZitosti nefesite (chcete tak konfliktim predejit), pfip. se mlZe jednat o nedostate¢nou
kontrolu.
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M1 ochota vést druhé: Rad vedete lidi, rad pfebirate iniciativu, ale ne za véech okolnosti.

M2 Operativni Fizeni, organiza¢ni dovednosti: Jste dobry organizator, dovede fesit aktualni
provozni zalezZitosti, i kdyZ byste se radéji vénoval jinym Cinnostem.

M3 Dovednost kontrolovat a hodnotit: Hodnoceni a kontrola jsou pro vés pfirozenou soucasti
prace a fizeni. Umite stanovit, kdy a co se bude kontrolovat, dokazete hodnotit vykony, ale nemusite
byt vidy dlsledny.

M4 Dovednost motivovat druhé: Umite na lidi plsobit, aktivizovat je, vhodné je motivovat.

M5 Dovednost rozhodovat: Vybér z vice alternativ vam obvykle necini obtiZe. Problémem jsou pro
vas situace, kde disledky jednotlivych postupl (fesSeni) nejsou zcela predvidatelné.

M6 Dovednost stanovovat cile: Vyhovuje vdm stanovovat nebo podilet sena stanoveni cild i cest
k jejich dosahovani. Nejste efektivni tam, kde nesouhlasite se striktné danymi cili.



M7 Dovednost koordinovat ¢innosti: DokaZete zkoordinovat dil&i ¢innosti tak, aby se vie vzajemné
doplniovalo. Jde vam o funkéni vysledek, nékdy na Ukor delegovani prace jednotlivcim.
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MS8- Partnerské jedndani: Upfednostriujete partnerské jednani. V situacich, kdy je tfeba uplatnit
jednoznacnou autoritu, to miZze byt prekazkou.

M9- Setrnost: P¥i manazerském rozhodovani je pro vas dalezitym faktorem finanéni Uspora, jste
orientovan na materialni hodnoty.

M10- Demokraticky pristup: Upfednostriujete demokraticky styl Fizeni, situace, kdy mate jednat
z pozice autority, silové, jsou pro vas neptijemné.

M11- Expanzivita: Stava se, Ze zcela neodhadnete, co zvladnete a co uz je nad vase sily, pfip. i
podcenujete své moznosti.

M12- Liberalni pFistup: Podfizovani se pravidlidm a normam pro vas muze byt pfili$ svazujici, nerad
zasahujete do svobod druhych lidi (pfikazy, zdkazy, regulacemi).

ODBORNE ZNALOSTI

¢asovy limit pro vyplnéni 12 minut, celkem 40 poloZek



POZNAMKY

Nejste autoritativni tvrdy typ v fizeni, proto vdam nedemokratické zpUsoby fizeni zcela nevyhovuiji.
Rizikové faktory tykajici se managementu, komunikace a interpersonalnich dovednosti je mozné
trénovat. Zaté? se negativné projevuje pfi vasem rozhodovéni. Urover odbornych znalosti je dobra,
prestozZe se do vysledku se negativné promitl ¢asovy limit.

ZAVERECNE HODNOCENI

Oblasti pro rozvoj a vycvik:

komunikaéni dovednosti, zejména asertivni techniky,

posilovani psychické odolnosti (techniky zvladani zatéze),

manazerské dovednosti,

organizace prace (time management),

vycvik v oblasti praktickych dovednosti, feSeni modelovych i redlnych situaci

Specifické odborné znalosti: dobré

Posuzovatelé

PhDr. Anna Schneiderova, CSc.
Mgr. Martina Schneiderova, Ph.D.
PhDr. Marek Schneider, Ph.D.
doc. Dr. Ing. Milos Kvarcak

doc. Ing. Vaclav Nétek, CSc.



Priloha ¢. 2: Analyza dat — porovnani dilcich soubort

Dosazené hodnoty modu u jednotlivych kompetenci a subkompetenci v ramci kontrolniho souboru
byly porovnany s hodnotami naméfenymi u souboru manazer(l a studentu.

Graf 1Porovndni hodnoty modu u kompetence Autorita
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V ramci kompetence Autorita (osobnost) vykazuje soubor manaZer( srovnatelné vysledky jako
kontrolni soubor. Vyraznéjsi rozdil mizeme vidét u subkompetence 8A Submisivita, kde kontrolni
soubor vykazuje vyssi miru prizplsobeni se nez manazefi. Je patrné, Ze zatimco manazefi jsou zvykli se
chovat dominantné, osoby pusobici ve veleni (kontrolni soubor) musi byt schopni nejen velet, ale také
se veleni podfridit. Soubor student(l vykazuje nejvyssi miru pfizplsobeni.

Soubor studentl se nejvice lisi nejen oproti kontrolnimu souboru, ale také ve srovnani s manazery.
Vykazuji zejména nizsi miru pfirozené autority (2A), nizsi miru aktivity (5A) a vy$si miru pesimismu (7A).

Srovnatelné hodnoty dosahuji u subkompetenci Odpovédnost (1A) a Egocentrismus (9A).

Graf 2 Porovndni hodnoty modu u kompetence Zpracovadni informaci
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V rdmci kompetence Zpracovani informaci (mentalni vykon) jsou dosazené vysledky vsech sledovanych
skupin nejvice podobné. Studenti dosahli ve srovnani s ostatnimi skupinami vyssiho skére u rizikového
faktoru Stereotypie (71). ManaZefi vykazuji ve srovnani s ostatnimi skupinami vétsi zajem o teorii (91).

Graf 3 Porovndni hodnoty modu u kompetence Seberegulace
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Také vramci kompetence Seberegulace/Selfmanagement dosahuji manaZefi stejného nebo
podobného skdre jako kontrolni soubor (zejména u proménnych+ 1S —4S), lisi se v nékterych rizikovych
faktorech. Jsou to zejména 7S Soupefivost a 10S Motivovanost moci, kde manazefi dosahuji podstatné
vyssich hodnot.

Také studenti vykazuji vyssi miru soupefivosti (7S) a motivovanosti moci (10S) nez kontrolni soubor.
Dale studenti vykazuji nizsi skére v Rychlosti rozhodovani (1S) a vyssi dlvérivost (11S) ve srovnani

s obéma dalSimi skupinami.

Graf 4 Porovndni hodnoty modu u kompetence Zatéz
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Vramci kompetence Zatéz opét dosahuji manaZefi stejnych nebo velmi podobnych hodnot jako
kontrolni soubor, a to u proménnych+ i v rizikovych faktorech. Studenti se ve srovndni s obéma dalsimi
skupinami vyrazné lisi, a to zejména nizkou Urovni Odolnosti vidi stresu (1Z), vysokou mirou Strachu a
obav (4Z), vysokou mirou Psychické zranitelnosti (7Z), Afekce (8Z), Nadladovosti (10Z) a Vnitifniho napéti
(122).

Graf 5 Porovndni hodnoty modu u kompetence Komunikace a interakce
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Vramci kompetence Komunikace a interakce dosahly vsechny sledované skupiny celkem
srovnatelnych vysledkd v proménnych+, tj. Schopnost argumentovat (1K) a schopnost sdélovat jasné a
konkrétné (2K). Dale bylo dosazeno podobnych vysledkl u nékterych rizikovych faktord, a to u
subkompetenci 5K Kriticky pfistup, 7K Starostlivost, altruismus, 8K Afiliativnost.

Nejvétsich rozdili bylo dosazeno u 6K Soucit a 10K Kolegialita, kde manaZefi a studenti dosahli
mnohem vyssiho skdre, nez kontrolni soubor. V ramci subkompetence 11K dosahli studenti vy3si miry

Konfliktnosti nez obé ostatni skupiny.

Graf 6 Porovndni hodnoty modu u kompetence Management

MANAGEMENT

10

9

8

7
3 ® =&—kontrolni vzorek
e ° .
S 4 —ll—manazefi

3 studenti

2

1

0

1M
2M
3M
4M
5M
6M
™
8M
IM

10M
11M
12M



V ramci kompetence Management dosahli studenti nizSiho skére u subkompetence 5M Dovednost
rozhodovat a mirné vyssiho skére u rizikového faktoru 12M Liberalni pfistup, nez obé ostatni skupiny.

Manazefi i studenti uplatfiuji vy$si miru Demokratického pfistupu (10M) nez kontrolni soubor.
V ostatnich subkompetencich dosahuji srovnatelnyh vysledka.



Pfriloha ¢. 3: Validizace kompetenci pro manaZerské veleni prostfednictvim kontrolniho
souboru

V rdmci 3. etapy projektu - ovéreni metodiky jsme pfristoupili k dalsi validizaci a objektivizaci miry
pozadovanych kompetenci u kontrolniho souboru (tj. velitelé HZS a krizovi manazefi). V naslednych
grafech jsou znazornény hodnoty modu jednotlivych subkompetenci nastavenych panelem expertl a
nové vypoctena optima dosazend v ramci kontrolniho vzorku, tj. u lidi, ktefi uplatiiuji manazZerské
veleni v praxi. Je tfeba doplnit, Ze optima nastavena panelem expert( (standart pro proménné+ a
akceptovatelnd mira rizika pro proménné-) byla uréena nejen hodnotou modu, ale také na zakladé
smérodatné odchylky (jedna se o kvadraticky primérodchylek hodnot znaku od jejich stfedové
hodnoty, vnasem pripadé modu). Konkrétni vymezeni optimalnich hodnot pro jednotlivé
subkompetence je uvedeno v komentatich k nasledujicim grafiim.

Graf 1 Modus kontrolniho souboru v kompetenci Autorita
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Panelem expertl byl stanoven standard u proménnych+ (A1 — A5)na hodnoty 8 - 10. Hodnoty dosazené
kontrolnim souborem tomuto nastaveni odpovidaji. Jednd se o subkompetence: Odpovédnost,
Pfirozena autorita, Rozhodnost, Sebedlvéra, Aktivita.

Graf 2 Modus kontrolniho souboru v rizikovych faktorech kompetence Autorita
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V ptipadé proménnych- je soulad u proménnych A6 a A7 (Arogance, Pesimismus), kde hodnoty
namérené v kontrolnim vzorku odpovidaji vymezeni akceptovatelné miry rizika tak, jak je kvantifikoval
panel expertl. Nejvétsi rozdil v ramci této kompetence se objevil u subkompetence A8 (Submisivita),
kde kontrolni vzorek dosahoval vyssich hodnot - panel expertd urdil akceptovatelnou miru rizika do
hodnoty 1. V praxi je vSak Zadouci, aby se manaZefi dokazali v béZnych i mimoradnych situacich
v pfipadé potreby pfizplsobit autorité (napf. po prijezdu slozek 1ZS nebo v rdmci firemni hierarchie).
Akceptovatelnd mira rizika u této subkompetence je tedy zvySena na hodnotu 6. V pfipadé A9
(Egocentrismus) byla akceptovatelna mira rizika plvodné stanovena na hodnotu do 3. Kontrolni
skupina posunula akceptovatelnou miru rizika do hodnoty 5. Primérna hodnota egocentrismu (tzn.
jedinec dokaze tuto proménnou drzet pod kontrolou) muiZe manaZerovi-veliteli pomoci
v samostatném rozhodovani a prosazeni se.

Graf 3 Modus kontrolniho souboru v kompetenci Zpracovdni informaci
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Panelem expertd byl stanoven standard u proménnych+ (11 —15) na hodnoty 8 - 10. Hodnoty dosazené
kontrolnim souborem tomuto nastaveni odpovidaji v ptipadé subkompetenci 11 Operativni mysleni, 21
Praktické mysleni, 3| Strategické mysleni a 61 Analytické mysleni. V pfipadé proménnych 41 Divergentni
mysleni a 51 Globalni mysleni dosahl kontrolni vzorek niZsiho skére. Z dosazenych hodnot vSak vyplyva,
Ze se jednd o nadprimérné hodnoty (vyssi nez 5) a na manazera velitele jsou kladeny vysoké naroky
v oblasti prace s informacemi.



Graf 4 Modus kontrolniho souboru v rizikovych faktorech kompetence Zpracovdni informaci
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V pripadé proménnych- (I7 Stereotypie, 18 Vyhledavani zmén a 19 Zajem o teorii) odpovidaji hodnoty
dosazené kontrolnim souborem hodnotam, které nastavil panel expertll. Akceptovatelnd mira rizika
byla ve viech pfipadech stanovena na hodnotu do 5.

Graf 5 Modus kontrolniho souboru v kompetenci Seberegulace
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Panelem expertl byl stanoven standard u proménnych+ (51 —S4) na hodnoty 8 - 10. Hodnoty dosazené
kontrolnim souborem tomuto nastaveni odpovidaji ve viech pfipadech. Jedna se o subkompetence S1
Rychlé rozhodovani, S2 Sebefizeni, S3 Cilevédomost, S4 Smysl| pro povinnost.



Graf 6 Modus kontrolniho souboru v rizikovych faktorech kompetence Seberegulace
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V pfipadé proménnych- je soulad u proménnych S7 Soupefivost, S8 ZdrZenlivost a S9 Motivovanost
hmotnym prospéchem, kde hodnoty namérené v kontrolnim vzorku odpovidaji vymezeni
akceptovatelné miry rizika tak, jak je kvantifikoval panel expertd.

Nejvétsi rozdil v rdmci této kompetence se objevil u subkompetenci S5 Potieba uplatnéni a S6 Potieba
Uspéchu. Je patrné, Ze na zakladé téchto faktorl jsou mnozi jedinci motivovani k akci ¢i podstupovani
rizik, je vSak Zadouci udrZovat tyto proménné pod kontrolou (resp. uvédomit si motivy vlastniho
chovani). V pfipadé Motivovanosti moci (S10) jde jedinci o to, aby mél v pfipadé zvladani a fizeni
mimordadnych krizovych situaci potfebné formalni postaveni a pravomoci, hodnota akceptovatelné
miry rizika je tedy zvySena na 3, cozZ je adekvatni. V pfipadé subkompetence S11 Dlvéfivost jde o
nastaveni vhodné miry davéry vs. nedlvéry vici druhym. Akceptovatelna mira rizika do hodnoty 5 je
adekvatni.

Graf 7 Modus kontrolniho souboru v kompetenci Zatéz
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Hodnoty dosaZené kontrolnim souborem tomuto nastaveni odpovidaji ve vSech pfipadech. Jedna se o
subkompetence Odolnost v{ci stresu, Vyrovnana osobnost, Zvladani zatéze mnozstvim prace.



Graf 8 Modus kontrolniho souboru v rizikovych faktorech kompetence Zatéz
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V pripadé rizik je soulad u vSech proménnych, kromé subkompetence Z6 Bezstarostnost. Pro zvladani
krizovych situaci a udrzeni psychické rovnovahy je zddouci, aby jedinec nepodléhal zbyte¢nym
starostem. Na druhou stranu si nemUze dovolit podcenovat rizika. Na zdkladé vysledkd dosazenych
kontrolnim souborem je moZné upravit akceptovatelnou miru rizika do hodnoty 4.

Graf 9 Modus kontrolniho souboru v kompetenci Komunikace a interakce
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Hodnoty dosaZzené kontrolnim souborem tomuto nastaveni odpovidaji v obou ptipadech. V ramci
subkompetence Schopnost sdélovat jasné a konkrétné sice modus kontrolniho souboru dosahuje
hodnoty 7, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o soft skill, je mozné tuto kompetenci dale rozvijet. Je
Zadouci, aby byla dovednost sdélovat jasné a konkrétné u manazera-velitele na velmi vysoké Urovni.



Graf 10 Modus kontrolniho souboru v rizikovych faktorech kompetence Komunikace a interakce
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V ptipadé proménnych- je soulad u subkompetenci K4 Rezervovanost, K9 Empatie a K11 Konfliktnost.
V pripadé proménnych K6 Soucit a K10 Kolegialita je modus dosaZzeny kontrolni skupinou nizsi nez
nastavend hranice pro akceptovatelnou miru rizika, jejiz nastaveni povazujeme za adekvatni.

U poloZek K3 Podeziravost, K5 Kriticky pristup, K7 Starostlivost, altruismus a K8 Afiliativnost dosahl
kontrolni soubor vyssich hodnot, nez které panel expertl nastavil jako akceptovatelnou miru rizika.
Jedna se o faktory, jejichz plisobeni ve zvysené mife mlze negativné ovlivnit psychickou rovnovahu a
jednani manazZera pfi krizové intervenci.

Je tfeba si plisobeni téchto faktor( uvédomit a umét je udrZovat pod kontrolou. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o soft skills, je moZné trénovat specifické dovednosti pro zvladani téchto rizik. Akceptovatelnd
mira rizikovych faktor( v pfipadé téchto subkompetenci zlistane na stavajici Urovni.



Graf 11 Modus kontrolniho souboru v kompetenci Management
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V ptipadé rizik je soulad u vSech proménnych, kromé subkompetence M1 Ochota vést druhé. Hodnota
modu kontrolni skupiny nedosahuje pozadované miry potieby vést skupinu, stavét se do popfiedi,
prebirat iniciativu, projevovat se jako leader. Miru standardu je mozné stanovit na hodnotu 7 — 10.

Graf 12 Modus kontrolniho souboru v rizikovych faktorech kompetence Management
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V piipadé rizik je soulad u subkompetenci M9 Setrnost a M11 Expanzivita. V pfipadé dalsich rizikovych
faktori se jevi rozporuplné pozadavky na zplsob fizeni v béiné a krizové situaci. V pfipadé
subkompetence M10 Demokraticky pfistup je mozné povazovat za akceptovatelnou miru rizika do
hodnoty 5. Liberalni pfistup (M12) neni pro fizeni mimoradnych krizovych situaci vhodny. V béznych
situacich je Zadouci uprednostfiovat partnerské jednani, v krizovych situacich je ale nutné uplatnit
jednoznacnou autoritu (v tomto smyslu maze byt partnerské jednani rizikovym faktorem). Na zakladé
vysledk(l dosazenych kontrolnim souborem je mozné upravit akceptovatelnou miru rizika do hodnoty
6.



Pfiloha €. 4: Zadost o certifikaci metodiky

Zadost o certifikaci metodiky navrzené k vvuzivani v ramci pisobnosti HZS CR

ZADOST O CERTIFIKACI METODIKY NAVRZENE K VYUZIVANI V RAMCI

PUSOBNOSTI HZS CR
I. IDENTIFIKACE ZPRACOVATELE METODIKY
Autor / Autorsky kolektiv [ Adresa Kontakty ICO Jiné
Mgr. Martina Schneiderova, VSB-TUO email: 61989100 Hlavni feitel
PhD 17 histopadu 2172/15 martma. schnelderova@vsb.cz
do-c Dr Ing. Miloé Kvaréak 708 33 Ostrava — Poruba | tel.: 737 173 781
J Ostravska univerzita marek schneider@vsb.cz 61988987 Spoluesitel

Pth’. Marek Schnelder, Ph.D Drofikova 1387

702 00 Moravska Ostrava
doc. Ing. Vaclav Nétek, CSc. Vysoka skola podnikani

a prava, a.s. vaclav.neteki@vspp.cz 04130081 Spoluresitel

Vitavska 585/14

150 00 Praha 5

II. IDENTIFIKACE METODIKY NAVRZENE K VYUZIVANI V RAMCI PUSOBNOSTI HZS CR

Nazev metodiky

Diagnostika kompetenci pro manazerské veleni v mimoradnych
krizovvch situacich

Dedikace metodiky

Projekt TACR Omega

Strucny popis metodiky

Jedna se o testovou metodu, kterou je mozné vyplnit on-line. Pfistup do aplikace
je zabezpeCen. Vyplnéni testu trva pfiblizné 3 hodiny. Cas vyplnéni je
orentacni, protoze v 1. €asti testu neni vétsina polozek casove fizena.

TEST SE SKLADA Z TECHTO CASTI:

SEBEHODNOCENI - Tyto polozky byly sestaveny na zakladé analyzy a
modifikaci vice nez 25-ti psychologickych testii a metod pouzivanych v oblasti
personalistiky. Tato €ast testu obsahuje také kontrolni mechanismy. pomoci
kterych je mozné urcit. zda jsou vyplnéné hodnoty v souladu s realitou.

Poté, co testovany vénoval znaény ¢as a energii prvni ¢asti festu, nasleduji dvé
¢asti zaméfené na mentalni vykon Jedna se o modifikované IQ subtesty. které
slouzi také jako kontrolni mechanismus. Viechny nasledujici ¢asti testu jsou jiz
Casové fizeny a testovani vi, kolik ¢asu na vyplnéni dané casti maji, nevi ale.
kolik polozek budou muset fesit. jsou v casové tisni. Po uplynuti ¢asového limitu
jsou automaticky prevedeni do nasledujici ¢asti testu.

PRACE S POJMY - jedna se o kontrolni mechanismus pro verbalni schopnosti
(tzv. verbalni inteligence, hledani souvislosti). na zvladnuti 10-ti ukoli maji
respondenti max. 3 minuty.

CISELNE RADY - jedna se o kontrolni mechanismus pro slozitéj$i mentalni
operace (abstraktni, logické mysleni, feseni problénm. hledani souvislosti apod.).
na zvladnuti 10-ti ukolt maji respondenti max. 5 minut.

RESENI PRIPADOVE STUDIE - respondenti jsou popisem uvedeni do
krizové sifuace, jedna se o mumofadnou udalost s vysokou mirou ohroZeni,
rozhoduji o osudu 6-ti lidi (maji k dispozici jejich kratké charakteristiky vc.
pozice ve spolecnosti a vzajemmnych vztaht i piip. rodinnych vazeb). Musi urcit
jejich pofadi pfi evakuaci (s kratkym zdivodnénim). pfiCemz polovina|




limit max. 10 minut.

Test odbornych znalosti — obsahuje 40 polozek (voli variantu odpovédi a, b, ¢).
Test je zaméfen na vybrané oblasti krizového managementu v¢. znalosti PO,
BOZP a zdravovédy. Na vyplnéni testu je ¢asovy limit 12 minut.

VYSTUPY

Po vyplnéni testu jsou data bezpecné uloZena a odeslana ke zpracovani,
vystupem je individualni zprava.

Hodnoceni zahrnuje rozhor 6-ti klicovich kompefenci: Kommnikace a
interakce, Zpracovani  informaci,  Autorita  (osobnost).  Zatéz,
Seberegulace/Selfmanagement. Management.

Tyto kompetence jsou vymezeny pozadovanou vysokou mirou subkompetenci
(Standard), optimalni je dosazeni standardu. Standard je nastaven pomérné
hodné tvrdé, na manaZzera-velitele jsou kladeny mimofadné naroky. Dale jsou
vramci kazdé kompetence vymezeny rizikové fakfory., optimalni je udrZeni
rizikovych faktori vakceptovatelné mife. Je tieba zduiraznit. Ze se jedna o
rizikoveé faktory v mimofadné (krizové) situaci, kdy je dany jedinec pod velkym
tlakem. Vbéznych situacich se tato rizika nenmsi projevovat (nebo jen
v minimalni mife).

Vytvoreny diagnosticky soubor metod uréi pozadovanou miru
e hard skills (dané). mezi které fadime oblasti autority. zatéze.
zpracovani informaci,
e soft skills (rozvojové). mezi které fadime komunikaci.
seberegulaci/selfmanagement. odbomé znalosti a dovednosti.

Odborné znalosti (oblasti bezpecnosn prace, pozarni ochrany, zdravoveédy) jsou
provéfeny prostfednictvim casové fizeného subtestu. Graf zobrazuje pomeér
spravnych a nespravnych odpovédi, pfip. i pomér polozek. které nebyly
zodpovézeny v casovém limitu. Vpfipadé vyplnéni kompletniho testu
odbornych znalosti je uveden 1 Cas. ktery respondent potieboval ke zodpovézeni
viech otazek.

Vysledky dotazniku odbornych kompetenci uréi v ramcei problematiky zvladani
krizovych situaci oblasti, ve kterych respondenti dokazi spravné zareagovat a
dané situace odborné zvladat. a na které je tfeba zaméfit dalsi rozvoj znalosti i
dovednosti. nejlépe formou vycviku.

Novost postupt, piinos
metodiky

MANAZERSKE VELENI v mimofadnych krizovych situacich chapeme jako
specificky zpusob fizeni mimofadnych udalosti, ktery nahrazuje obvyklou
strategii fizeni centralistickym zptsobem fizeni a koordinace. Jedna se o situacni
rozhodovani v Casové tisni s mmozstvim ohrozujicich faktori a s vysokymi
naroky na celkovou odolnost jedince, o rozhodovani. které kromeé feSeni aktualni
sifuace determinuje 1 zavaznost a rozsah naslednych Skod.

HLAVNIM ZAMEREM PROJEKTU je tvorba diagnostické metodiky pro
identifikaci optimalnich kompetenci (schopnosti. dovednosti, osobnostnich a
odbornych piedpokladi) k manazerskému veleni v ramei MU u stavajicich i
potencidlnich fidicich pracovnikii organizaci.

PRAKTICKE UPLATNENI vyvinuté metodiky je mozné jednak jejim piimym
zavedenim - zafazenim do nabidky personalnich sluzeb organizacim. pfip.
zaClenénim do vzdélavani manazeri. Dal$im zpusobem je rutinni vyumam
vysledk metodiky v bézné praxi piijemce a vach subjektu Tento zpusob
vyuziti metodiky umozni optimalni vybér manazera a fim 1 zkvalitnéni prace pii
likvidaci MU po jejim vzniku do pfijezdu slozek IZS. Rizeni MU schopnymi
manazery povede ke snizeni pfimych 1 naslednych $kod na zdravi a zivoté lidi a
majetku firem.




Vyuzitelnost metodiky a
predpokladany uzivatel

Uplatnéni vysledki bude orientovano nejen na obory, pro které je fedeni
mimoradnych udalosti pracovni naplni (napf. hasici. policie. management obori
metalurgie. t€zkého strojirenstvi apod.). Z hlediska dalsi implementace jsou do
praktické aplikace prioritné zahrnuty tyto obory:

1. Vyroba chemikalii, energefika, vyroba papiru, dfevéné vyrobky. vyroba
plastiy, elektrovyroba, strojirenstvi.

2. Obchodni organizace a sklady.

3. Instituce, zabezpecujici vichovu budoucich manazerii a podnikatelt.

4. Zahraniéni firmy z hlediska naplnéni zidkona o ochrané investic v &asti
PREVENCE.

5. Bezpecnostni sluzby (security service).

6. Organizatofi akci s vysokym poctem osob.

7. Skoly a nemocnice z hlediska systému evakuace.

Vytvofena certifikovana diagnostickd metodika bude nabidnuta subjektim se
zaméfenim na feSeni mimoradnych udalosti.

Vyvinuta metoda a jeji prakticka aplikace predstavuje pilotni zaklad prevence
vzniku a predchazeni $kod velkého rozsahu nejen v ramei Ceské republiky. ale 1
v mezinarodnim méfitku. Zaklada zejména NOVY KOMPETENCNI MODEL
jako integralni systém vzdélani budoucich manaZer(i a podnikatelii s podobnou
vahou, jako je to vyzadovano v zemich s vysokym rizikem pfirodnich katastrof.
Jeji ekonomicky a finanéni vyznam spociva zejména v moznostech zachrany
zdravi. zivotl a majetku v kritickém ¢ase od vzniku mimofadné udalosti do doby
piijezdu profesionalnich slozek IZS.

V Ostravé

Podpis zadatele

Dne: 15.11.2017

Mgr. Martina Schneiderova, Ph.D.
Katedra spolecenskych véd VSB-TUO

hlavni fesitel projektu




Pfiloha ¢. 5: Posudky

Posudek 1

Formuli¥ pro vypracovini oponentniho posudku metodiky

Nézev metodiky: ,,Diagnostika manaZerskych kompetenci pro zvladani krizovych situaci™
Rok zpracovani metodiky: 2017

1. Metodika mé charakter:

popisu technologie

vyrobniho postupu

pracovniho postupu

postupu nacviku, koleni, cvi¢eni apod.
postupu aplikace software

XROOOODO

jiny — (komentéat): posouzeni osobnostni zplsobilosti pro vykon vybranych ¢innosti

2. Podminka novosti metodiky:
[ splnéna
[J splnéna ¢asteCné
[J nesplnéna - (komentar):

3. Aktudlnost metodiky:
O vysoka
K primémd
O nizka - (komentar):
O Zidnad — (komentar):

4. Vyuzitelnost metodiky:
[J sirokd vyuzitelnost u jednotek HZS kraji

B vyuzitelnost u uréenych jednotek HZS krajl - (komentar): je vhodnéjsi spise u funkci
vice manazerského charakteru, jako napf. velitelé stanic HZS kraje s pusobnosti k ORP,
teditelé izemnich odbori, vedouci pfisludnici na krajskych feditelstvich HZS kraji apod.

® vyuzitelnost u jednotek jinych sloZek IZS - (komentdr): je vhodnéjsi u funkei spife
manaZerského charakteru,

vyuZitelnost organy statni sprévy a samospravy - (komentar): lze vyuzit u osob, které
se mohou podilet na feSeni (Fizeni) mimofadnych udalosti a krizovych situaci (samozfejmé
mimo volené politické predstavitele)

® jiny uzivatel - (komentaf): metodika je vyuZitelnd i u podnikatelskych subjektll pro
vybér do manaZerskych funkci kde je potfeba efektivniho a rychlého rozhodovani u
mimofadnych udalosti a v krizovém fizeni neekonomického charakteru

[0 Zadna vyuzZitelnost



10.

11.

MozZnost uplatnéni metodiky v praxi:
X okamzité

[J po vlastnim osvojeni a ndcviku
0 po progkoleni instruktorem

[0 Zidné — (komentar):

Vhodnost zvolené metody:
B wvysoka

O priméma

[J nizkd — (komentar):

Clenéni metodiky:
& vhodné
] nevhodné — (komentér):

Rozsah metodiky:
X optimélni

O prilis dlouhy
O prilis kratky

Obrazky, tabulky a grafy uvedené v metodice:
piehledné

neprehledné

mélo prehledné, nutno upravit — (komentar):

O00O®X

nejsou obsaZeny

Ekonomické naroénost zavedeni metodiky do praxe:
nulova

nizka

pramérna

vysoka

Oo0DoX®O

netnosnd - (komentar):

Jazykova Girovefi zpracovani metodiky:
X vysoka

[0 primérna

[J nutno upravit — (komentdr):



12. Celkové zhodnoceni pFinosu metodiky pro praxi uzivatele (slovné)

Posuzované metodika veelku vhodné postihuje jednotlivé osobnostni predpoklady z hlediska
pozadavki na operativni rozhodovéni pfi feSeni mimofddnych situaci a predpokladi pro
vykon manazerské funkce. Jednotlivé posuzovana kritéria jsou podle mého nazoru pro dany
Gdel vybréna a &lenéna vhodné a spravné. Tato kritéria spravng kombinuji pozadavky na
osobnost velitele s pozadavky na osobnost manaZera.

Vystupy z individudlniho posouzeni osobnostnich pfedpokladi jsou prehledné a srozumitelné
a poskytuji jasné voditko o mozZnosti, vhodnosti a vyuZitelnosti konkrétni osoby pro
predpoklidanou &innost. Rozsah téchto vystupll je pomémé velky, nicméné pro dany ucel
pfiméfeny.

Posuzovana metodika je v praxi dobfe vyuZitelna pfi vybéru osob a vystupy z individualniho
posouzeni Ize také vyuZit jako mozny zéklad k osobnostnimu rozvoji posuzovaného jedince.

Pfi tomto hodnoceni vychadzim zdostupnych metodik a pfedpisi, které se dotykaji dané
oblasti (napi. Bojovy fid jednotek poZarni ochrany — kapitola Rizeni) a z vlastnich,
dvacetiletych zkusenosti s odbornou pfipravou veliteld jednotek PO a vedoucich slozek 1ZS.

13. Zavér: K metodice doporuduji
® vydat certifikit
[ vydat certifikit po nasledujicich Gpravich — (komentdr):
[0 prepracovat a znovu piedloZit k oponentskému posouzeni — (komentii):
[0 nevydat certifikat

Dal3i pfipadné poznatky a pfipominky:

Oponent: plk. Ing. Radim Paloch

Adresa pracovisté oponenta:
Stredni odborna $kola poZirni ochrany a vy$3i odborna skola pozami ochrany,
Pionyrii 2069, Frydek-Mistek

Telefon: +420 950 710 220

E-mail: radim.paloch{@sospofm.cz

y

Datum: 14.11.2017 /

/ f/" "1_ /7

Podpis oponenta



Posudek 2

FormuldF pro vypracovani oponentniho posudku metodiky
Nazev metodiky: Diagnostika manazerskych kompetenci pro zviadani krizovych situaci
Rok zpracovani metodiky: 2017

. Metodika ma charakter:

popisu technologie

vyrobniho postupu

pracovniho postupu

postupu nacviku, skoleni, cvi¢eni apod.
postupu aplikace software

XOOOoOOoD

jiny - (komentaf): testovi metoda

o

Podminka novosti metodiky:
X splnéna

O splnéna castecnd

O nesplnéna - (komentar):

3. Aktualnost metodiky:
B vysoka

pramérna

nizka — (komentar);

Zadna — (komentar):

(.

4. Vyuzitelnost metodiky:

Sirokd vyuzZitelnost u jednotek HZS krajii

vyuZitelnost u uréenych jednotek HZS kraji - (komentaF):
vyuzitelnost u jednotek jinych slozek 1ZS - (komentaF):
vyuzitelnost organy stitni spravy a samospravy - (komentér):

ROOOOES

jiny uzivatel - (komentaf): pro stfedni a vy$si management, ktery je odpovédny za
osoby a majetek

[0 24dna vyuzitelnost

5. Moznost uplatnéni metodiky v praxi:
okamzité

po vlastnim osvojeni a nacviku
po proskoleni instruktorem

O00O0 R

Zadné —- (komentar):



6. Vhodnost zvolené metody:
B vysoka
[0 primeérna
O nizkd — (komentéf):

7. Clenéni metodiky:
& vhodné
T nevhodné — (komentar):

8. Rozsah metodiky:
X optimélni
[0 prili§ dlouhy
O prilig kratky

9. Obrazky, tabulky a grafy uvedené v metodice:
prehledné

nepichledné

mélo prehledné, nutno upravit — (komentar):

0 0

nejsou obsazeny

10. Ekonomicka naro¢nost zavedeni metodiky do praxe: Nedokazi stanovit
nulova

nizka

primérna

vysoka

neunosna - (komentar):

I i ) 0 0

11. Jazykova Groven zpracovani metodiky:
® vysoka
O priméma
[0 nutno upravit — (komentér):

12. Celkové zhodnoceni piinosu metodiky pro praxi uZzivatele (slovné)

Uréeni charakteru a odbomych znalosti osobnosti v jednotlivych procesech Fizeni s moZnosti
individualniho pfistupu v procesu dalsiho jeho vzdélavani.



13. Zivér: K metodice doporuduji

vydat certifikat

vydat certifikat po nisledujicich dpravich — (komentar):

pFepracovat a znovu pFedlozit k oponentskému posouzeni - (komentér):
nevydat certifikat

O00X®
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