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UBYTOVACI RAD
platny pro hosty hotelové &asti koleji VSB — TU Ostrava

1. ZAKLADNi USTANOVENI
1.1 PREDMET UPRAVY

Ubytovaci fad (smlouva o ubytovani) upravuje pravo objednatele (hosta), aby mu ubytovatel
(provozovatel ubytovaciho zafizeni) poskytl pfechodné ubytovani na dobu dohodnutou nebo na
dobu vyplyvajici z Géelu ubytovani v Hotelu V3B.

2. ZASADY UBYTOVANI, OPRAVNENI, POVINNOSTI
2.1 POVINNOSTI A OPRAVNENiI UBYTOVATELE A OBJEDNATELE (HOSTA)

Host pfi nastupu k ubytovani predloZi pracovnikovi recepce OP, cestovni pas nebo jiny doklad
totoznosti. Tyto udaje zanesou recep¢ni do ubytovaciho programu, ktery nahrazuje ubytovaci
knihu.

Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit ubytovateli dohodnutou cenu.

Host ma pravo uZivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakozZ i uzivat spolecné
prostory ubytovaciho zafizeni a pouzivat sluieb, jejichz poskytovani je s ubytovanim spojeno.
V pokoji nebo spoleénych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu recepce premistovat
zafizeni, provadét opravy, zasahovat do elektrické nebo vodovodni instalace. Za Skodu
zpUsobenou na majetku hotelu odpovida host v plném rozsahu.

2.2 NASTUP K UBYTOVANI, UKONCENi POBYTU

Hotelovy pokoj uZiva host na zakladé objednavky, pfipadné osobniho dojednani. Host je opravnén
pobyvat v pronajatém pokoji nejdéle do 10:00 hodin dne odjezdu. V pripadé, Ze host pokoj
neopusti do stanovené doby, bude hotel uctovat priplatek dle ceniku. V den pfijezdu uziva host
pokoj nejdfive od 14:00 hodin, nebo dle provoznich moznosti hotelu i dfive.

2.3 UHRADA UBYTOVANI

Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit ceny v souladu s platnym cenikem
ubytovatele. Plati se pfi pfijezdu a to bud hotové, nebo kreditni kartou. Hosté platici na fakturu
musi mit pfedem schvalenou objednavku. Faktura se vystavuje na konci pobytu, pokud se obé
strany nedohodly jinak.

Host, ktery se ubytuje pfed 6. hodinou ranni, uhradi cenu ubytovani za celou predchazejici noc.
Host, ktery si objednal ubytovani pfed 12. hodinou, a jim objednany pokoj nemohl byt predesiou
noc pronajat, plati ubytovani i za pfedchazejici noc.
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2.4 PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

Host je povinen zachovavat v dobé od 22:00 do 07:00 hodin noé¢ni Kklid.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, mizZe ubytovatel — pokud mizZe vyhovét — nabidnout i jiny
pokoj nez ten, ve kterém byl host ptvodné ubytovan.

V pokoji miize host pfijimat navStévy pouze se souhlasem ubytovatele, po zapsani do knihy
navstév, v dobé od 8 do 22 hodin.

Psi, kocky ajina zvifata mohou byt umisténa vzafizeni ubytovatele pouze se souhlasem
ubytovatele za poplatek a za predpokladu, Ze host prokaZe jejich nezavadny zdravotni stav.
V pripadé, Ze zvire zpusobi Skodu na majetku hotelu nebo tretich osob, odpovida majitel zvifete za
takto zplisobenou Skodu.

Uzivani zafizeni ubytovatele je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi
nemocemi.

Ubytovatel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti Iékarské pomoci, pripadné pfevoz
do nemocnice.

Host nepouziva v pokoji vlastni elektrické spotfebice s vyjimkou elektrickych spotfebicli slouzicich
osobni hygiené, tj. holicich strojkt, masaznich strojku, susicek vlasti apod. Dale muze host pouzivat
nizko prikonové spotrebice slouZici osobni potrebé, tj. pocitace (notebooky), tiskarny, nabijecky
k videokameram, mobilnim telefonim apod.

Host pfi odchodu z pokoje uzavie okna, vodovodni kohoutky, vypne elektrické pfistroje a pokoj
uzamkne a kli¢ odevzda na recepci.

Parkovani vozidel je umoznéno na pfilehlém parkovisti - provoz hotelu neruci za pripadné odcizeni,
poskozeni vozidla, odcizeni véci odlozenych ve vozidle.

Ve vSech prostorach hotelu je zakazano koureni, prechovavani zbrani, streliva, nebezpecnych
latek, jedi, omamnych a psychotropnich latek.

Z bezpecnostnich divodl neni dovoleno ponechavat déti do deseti let v pokoji a ostatnich
spolecenskych prostorach ubytovatele bez dozoru dospélych.

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strang bpatf'en originalem razitka 213
spravce filoZi3t¢ dokumentid, neni fizenym dokumentem.
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2.5 TiISNOVE SLUZBY, POZAR

V pripadé jakékoliv mimoFadné udalosti zachovejte klid a ihned informuijte recepci. U vchodovych
dvefi naleznete situaCni pldn naznacujici umisténi nejblizSiho nouzového vychodu. Budova je
vybavena nouzovymi schodisti, prosime, vénujte chvilku svého volného ¢asu a zjistéte si, které je
nejblize Vasemu pokoji. Viechny vychody jsou zietelné oznaceny osvétlenymi piktogramy. Budova
je vybavena moderni protipoZarni technikou.

2.6 ODPOVEDNOST ZA SKODU
Za skody zptisobené na majetku ubytovatele odpovida host podle platnych piedpist.

Za ztrétu, silné znecisténi Ci roztreni hotelového pradla je host povinen zaplatit ndhradu. Rovnés
pokud host znecisti pokoj ¢i jakykoliv hotelovy prostor, je povinen uhradit nadmérny dklid. Vysi
uhrady urcuje vedeni hotelu.

Hotel neruci za ztratu a Skodu na majetku, ktera hostu vznikla vlastni neopatrnosti a nedbalosti, za
véci odloZzené mimo prostory k tomu urcené. Za klenoty, penize a jiné cennosti odpovida hotel jen
tehdy, jestlize byly pfevzaty recepci proti potvrzeni do uschovy.

2.7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Host mizZe odstoupit od smlouvy pfed uplynutim dohodnuté doby, Gjmu vzniklou ubytovateli
predcasnym zruSenim ubytovani je host povinen nahradit.

V pfipadé, Ze host zdvainym zplUsobem porusi ubytovaci fad (napf. poruseni notniho klidu,
poruseni zasad sludného chovéni a souZiti v ubytovacich zafizenich apod.), ma vedeni hotelu pravo
ukoncit ubytovani hosta.

2.8 STIZNOSTI, REKLAMACE, PRANI

Navrhy hosta, pfipadné stiznosti, pfijima recepce. Host se miZe vyjadFit do anketniho listku nebo
pisemné e-mailem: pripominky@vsb.cz

Tento ubytovaci fad je platny od 1. 8. 2020

A~

Tomas Otipka
reditel Ubytovaci sluZeb a Stravovacich sluzeb

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané op_atien originalem razitka 373
spravee uloZiSté dokumentt, neni fizenym dokumentem.



