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UBYTOVACI RAD
pro ubytovnu STARS

Kazdy ubytovany (déle ,,ubytovany” nebo ,host“) je povinen dodrzZovat ustanoveni tohoto radu. V pfipadé, Ze jej porusi
ma vedouci ubytovdni pravo ho z ubytovani vyloudit.

Za Ucelem prihlageni k prechodnému ubytovani host ihned po pfichodu na ubytovnu vyplni na recepci PRIHLASKU
K UBYTOVANI. Vsichni hosté na vyzadani recepéni sluzby, predlozi k ovéreni identifikace OP nebo Cestovni pas. Ovéfeny
host poté obdrzi prikaz ubytovaného, ktery je povinen bez vyzvani predloZit pfi vstupu do ubytovaciho zafizeni a také
kdykoli o jeho predloZeni recepcni pozada.

Zpracovani osobnich Udajl — ubytovatel i vlastnik ubytovani zpracovavaji osobni Udaje ubytovanych za Gcelem poskytnuti
ubytovacich sluZeb, pro pInéni svych pravnich povinnosti, popfipadé jinym tcelim, ke kterym udélil ubytovany souhlas.
Zpracovani probiha v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Informace a dokumenty o zpracovani osobnich udajl jsou
k nahlédnuti na recepci ubytovani a na www.ubytovna-stars.cz.

V den ndstupu na ubytovani jsou pokoje k dispozici od 14:00 hod. Pfi ukonceni ubytovani je ubytovany povinen tuto
skute¢nost oznamit recepéni sluzbé a odevzdat priikaz ubytovaného. Pfed opusténim pokoje musi kazdy ubytovany
odstéhovat své véci. V den ukonéeni ubytovani musi host opustit ubytovnu nejpozdéji do 10:00 hodin.

Pro vSechny ubytované plati povinnost oznamit odchod recepcni sluzbé. Pokud se ubytovany rddné neodhldsi nebo na
pokoji nechd své véci, bude Uhrada za ubytovani naddle uctovana. V pfipadé platby v hotovosti pfedem, budou véci pfi
skonceni ubytovani, které budou zanechany na pokoji, vyhozeny bez naroku na jakoukoli nahradu.

Pfi odchodu z ubytovaci mistnosti je povinen kazdy ubytovany zhasnout svétlo, zkontrolovat, zda jsou uzavieny vodovodni
rady, uzavrit dvere a okna a také ztlumit topeni.

Pokoj pro ubytovani pfidélujeme dle volnych kapacit a moznosti ubytovny.

Stéhovani z pokoje na pokoj, pfipadné z lGZka na lGzko je povoleno pouze se souhlasem recepce a vedouciho ubytovny.
Do pokojd maji pfistup pouze ubytovani hosté a zaméstnanci ubytovny. Navstévy na ubytovné jsou povoleny v dobé od
8:00 do 22:00 hodin a ndvstéva musi byt zapséna v knize hostu.

Kazdy host ma moznost vyprani pradla za poplatek.

Psi, kocky a jina zvifata nemohou byt umisténa v Ubytovné.

Ubytovani hosté jsou povinni dodrZzovat v dobé od 22:00 do 6:00 hodin noéni klid, aby nerusili ostatni ubytované hosty.
Nerespektovani no¢niho klidu se povaZuje za hrubé poruseni ubytovaciho fadu.

Ubytovany je opravnén mit na pokoji véci denni potfeby a odévy. Ubytovna zodpovida za tyto véci pouze tehdy, jsou-li
uloZeny v prostorach k tomu uréenych. Neodpovidd za cenné pfedméty, penize, Sperky. Pfipadné ztraty osobnich penéz a
cennych véci je ubytovany tuto skuteénost neprodlené ohlasit osobné na policii CR a vedoucimu ubytovani.

Za inventar a zafizeni na pokojich ruci vsichni ubytovani spole¢né, véetné proputjcenych Ilzkovin. Poskozeni vSech véci a
Skody zplUsobené nedbalosti jak umyslnou ¢i neimyslnou, hradi ubytovany v plné vysi pofizovacich naklad( ve smyslu
ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

Ubytovna zajisti pro hosta ubytovaného na dobu delSi neZ 7. dni vyménu loZniho pradla 1x za 14 dni. Za mimoradné
znecisténi lozniho pradla bude uctovan poplatek ve vysi 100 K¢.

Na pokojich neni dovoleno pfemistovat nabytek a zafizeni, bez souhlasu vedouciho ubytovny a také neni dovoleno na
stény a stropy zavésovat, lepit plakaty, fotografie a jiné predméty.

Na pokojich mohou hosté pouzivat vysousece vlast, kulmy, holici strojky za pfedpokladu dodrzeni viech platnych
bezpecénostnich predpisd. Jiné elektrické spotfebice mohou byt pouZity a umistény na pokojich pouze se souhlasem
vedouciho ubytovny. Poruseni téchto opatfeni je zavazné poruseni ubytovaciho fadu.

Kazdy ubytovany host je povinen dodrzovat poZarni a bezpecnostni predpisy Je zakdzano vnaset do ubytovny hoflavé
predméty, zapalné latky, vybusniny a zbrané a uchovavat je v ubytovacim zafizeni. Neni dovoleno vnaset do ubytovaciho
zatizeni cizi predméty.

Hosté jsou povinni dodrZovat zdkladni pravidla osobni hygieny, udrZovat poradek a Cistotu na pokojich a ve vsech
spolecnych prostorech ubytovaciho zafizeni. Neni dovoleno vstupovat do prostor ubytovny ve $pinavém pracovnim odévu
a obuvi, zejména od hliny. Je zakazdno vyhazovani predmétd z oken a balkén(. Mimo uhrazeni naklad(l za uklid takto
zplUsobeného neporadku, je to soutasné divodem k vylouceni ubytovani.

Pfi zranéni ubytovaného nebo vainé nemoci je povinnosti vedouciho ubytovani nebo recepce zajistit Iékafskou pomoc.
Lékarnicku prvni pomoci naleznete na recepci.

Na vsech pokojich a spoleénych prostorech plati zakaz koureni.

Ubytovna si vyhrazuje pravo neubytovat hosta pod vlivem alkoholu, nebo omamné latky.

Za kli¢ k pokoji se Gctuje vratna zaloha 300,- K¢, v pripadé ztraty klice se zaloha nevraci.

Host mUZe odstoupit od smlouvy pfed uplynutim dohodnuté doby, Gjmu vzniklou ubytovné predéasnym zrusenim
ubytovani je povinen nahradit v pIné vysi.

Nedilnou soucasti ubytovaciho rfadu je cenik sluzeb. Tento ubytovaci fad nabyva Gcinnosti od 1. 3. 2023.

V Ostravé dne 1.3.2023

Za provozovatele Vedouci ubytovny

Lucie Tomeckova Lucie Hrdlickova
NZ REALITY a.s.


http://www.ubytovna-stars.cz/
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PROHLASENI O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU/GDPR
Informace o zpracovani osobnich tidaji ubytovanych —hostd Ubytovna Stras

Dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajll) a pouceni subjektd Gdaja (dale jen ,GDPR“)

Spravce osobnich udajl

Spole¢nost NZ REALITY, a.s., se sidlem: Novoveska 2011/15, Ostrava - Marianské Hory, IC: 27825370, DIC: CZ 27825370, zapsand v
obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, Spisova znacka: B 3595 vedend u Krajského soudu v Ostravé, (déle jen
,spravce”) Vas timto v souladu s ¢l. 12 GDPR informuje o zpracovani Vasich osobnich Udajd a o Vasich pravech.

Rozsah zpracovani osobnich udajl

Osobni Gdaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pFislusny subjekt Gdajd spravci poskytl, a to v souvislosti s uzavienim smluvniho
¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které spravce shromdzdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ci k pInéni zdkonnych povinnosti spravce.

Zdroje osobnich udaja
ptimo od subjektl udajl (zakaznik, uchazec o zaméstnani, e-mailova komunikace, telefonni komunikace, kontaktni formular na webu
apod.) od obchodnich partnert spravce (cestovni kancelare, spole¢nosti provozujici on-line rezervace ubytovéni apod.)

Kategorie osobnich udaju, které jsou predmétem zpracovani adresni a identifikacni Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné
identifikaci subjektu udajl - jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, statni obcanstvi, ¢islo cestovniho dokladu
nebo jiného oficidlniho dokladu totoZnosti, Cislo viza, Gcel pobytu, podpis a idaje umoziujici kontakt se subjektem Gdaji - kontaktni
udaje — napf. kontaktni adresa, ¢islo telefonu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace popisné Udaje (napf. bankovni spojeni),
dalsi udaje nezbytné pro pInéni smlouvy Gdaje poskytnuté nad rdmec pfislusnych zakond zpracovavané v rdmci udéleného souhlasu
ze strany subjektu Udajl (pouZiti osobnich Udajl za Gcelem marketingovych sdéleni, persondlnich fizeni apod.)

Kategorie subjektd Gdajd: zakaznik spravce, zaméstnanec spravce, dodavatel spravce, jind osoba, které je ve smluvnim vztahu ke
spravci, uchaze¢ o zaméstnani. Kategorie pfijemcl osobnich udajl: finan¢ni Ustavy zpracovatelé statni aj. organy v ramci plnéni
zakonnych povinnosti stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Ucel zpracovani osobnich udaji: realizace objednavek, rezervaci, uzavirani a pinéni smluv tykajicich se ji nabizenych a poskytovanych
sluzeb, a déle v pfipadech ji zakonem uloZenych, a to zejména zakonem o mistnich poplatcich za ucelem vybéru poplatku za lazerisky
nebo rekreaéni pobyt, anebo poplatku z ubytovaci kapacity, a zakonem o pobytu cizincd, kdy je poskytnuti osobnich idaji povinné
(ve vyse uvedenych pfipadech je spole¢nost NZ REALITY, a.s., v souladu s ustanovenim ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c), f) nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt), opravnéna zpracovavat
Vase osobni Udaje i bez Vaseho souhlasu. Ucely obsazené v ramci souhlasu subjektu Gdajd, jednani o smluvnim vztahu, pinéni
smlouvy, ochrana prav spravce, pfijemce nebo jinych dotéenych osob (napf. vymahani pohleddvek spravce), archivnictvi vedené na
zakladé zédkona, vybérova fizeni na volna pracovni mista, plnéni zdkonnych povinnosti ze strany spravce, ochrana zZivotné dulezZitych
zajm( subjektu udaju.

Pfi rezervaci na webovych strankach spravce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni rezervace (jméno,
pfijmeni, telefon, e-mail). U¢elem zpracovani osobnich udajd je vyfizeni objednavky subjektu Gdaji a vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi subjektem Gdajd (zékaznikem) a spravcem. Ugelem zpracovani osobnich tdaj je dale zasilani
obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit. Zakonnym dlivodem pro zpracovani osobnich Gdajt je plnéni smlouvy dle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pInéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem spravce dle ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR. Oprdvnénym zdjmem spravce je zpracovani osobnich udajl pro Gcely pfimého marketingu.

Zplsob zpracovani a ochrany osobnich Gdaji: Zpracovani osobnich (daji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho
provozovnach a sidle spravce jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci spravce, pfip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi
prostfednictvim vypocetni techniky, popf. i manualnim zpUsobem u osobnich Gdaju v listinné podobé za dodrZeni viech
bezpecénostnich zédsad pro spravu a zpracovani osobnich udaja.

Za timto Ucelem pfijal spravce vhodné technicka a organizacni opatieni (v souladu s ¢lankem 25 GDPR) k zajisténi ochrany osobnich
udaju, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, jejich zméné, zniceni
i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd. Veskeré subjekty,
kterym mohou byt osobni Gdaje zpFistupnény, respektuji pravo subjektd Gidajd na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle
platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich tdaja.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani (véetné profilovani) ve smyslu ¢. 22 GDPR.

Doba zpracovéni osobnich Gdajd: V souladu se Ihitami uvedenymi v pFislusnych smlouvach, ve spisovém a skarta¢nim radu spravce
¢i v pfislusnych prévnich predpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze zdvazkového vztahu,
tak i z pfislusnych pravnich predpisu.
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Pouceni: Spravce zpracovava Udaje se souhlasem subjektu Gidaja s vyjimkou zakonem stanovenych pfipadd, kdy zpracovani osobnich
udajd nevyZaduje souhlas subjektu Gdaju. V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR muZe spravce bez souhlasu subjektu Gdajd zpracovévat tyto
udaje:

subjekt Gdajd udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd pro jeden ¢i vice konkrétnich Gceld;

zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajd, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Udajl; zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce
vztahuje;

zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné duleZitych zajm( subjektu udajl nebo jiné fyzické osoby;

zpracovani je nezbytné pro spinéni tkolu provddéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce;
zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu pfislusného spravce Ci tieti strany, kromé pripad(, kdy pfed témito zajmy maji
prednost zajmy nebo zékladni prava a svobody subjektu Gdajd vyZzadujici ochranu osobnich Gdajd, zejména pokud je subjektem udaja
dité.

Prava subjektl udaja: V souladu se ¢l. 12 GDPR informuje spravce na Zadost subjektu Udajd subjekt idajd o pravu na pfistup k osobnim
udajum a k nasledujicim informacim: icelu zpracovéni, kategorii dotéenych osobnich udaja, pfijemci nebo kategorie prijemcd, kterym
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny, veskeré dostupné informace o
zdroji osobnich udajl, pokud nejsou ziskany od subjektu Gdajl, skute¢nosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

Subjekt udaji ma déle pravo poZadovat od spravce:

ptistup ke svym osobnim Gdajim dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich tdajt dle ¢l. 16 GDPR, pravo na vymaz, pravo byt zapomenut dle
¢l. 17 GDPR, pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR, pravo na prenositelnost idajl dle ¢l. 20 GDPR, pravo vznést namitku proti
zpracovani dle ¢l. 21 GDPR, pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani
véetné profilovani dle ¢l. 22 GDPR.

Kazdy subjekt udaj, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaji nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné
s ohledem na Gcel jejich zpracovani, mGze: PoZadat spravce o vysvétleni. PoZzadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména
se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo vymazani osobnich tdaju. Je-li Zadost subjektu Udajd podle odstavce
1 shledéna opravnénou, spravce odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li spravce Zadosti subjektu Gdaju podle odstavce 1, ma
subjekt tdaji pravo obratit se pfimo na dozorovy Uad, tedy U¥ad na ochranu osobnich udajti. Postup podle odstavce 1 nevylucuje,
aby se subjekt Udajl obratil se svym podnétem na dozorovy Ufad pfimo. Spradvce ma pravo za poskytnuti informace poZzadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

Zména pravidel o ochrané osobnich Gdaja:
V pfipadé jakychkoliv zmén pravidel o ochrané osobnich udajd, budeme tyto zmény komunikovat na www strankdch. Proto je
doporucujeme pravidelné kontrolovat.

Kontaktujte nas:
V ptipadé jakychkoliv dotazil nebo Zadosti ohledné téchto pravidel o ochrané osobnich Gidaji nas nevahejte kontaktovat na adrese:

Ubytovna Stars, Novoveskd 2011/15, 709 00 Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky

Tyto kontaktni Udaje muZete pouZit i v pfipadé, Ze mate zajem o zobrazeni, opraveni, zablokovani ¢i vymazani informaci, které byly
0 Vas prostiednictvim Stranek nashromazdény.

Tento dokument je ucinny od 1. bfezna 2023.



